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La realizacion de la democracia, en tanto sistema de gobierno donde cada uno
sea respetado en su singularidad y su voz sea escuchada, requiere desarrollar un
trasfondo valorativo igualitario donde el ciudadano sea agente de justicia mas que solo
receptor de la justicia. Para alcanzar esa meta es necesario ir mas alld de la justicia
restringida a las instituciones, hacia los espacios donde se asegura la estructura
motivacional de los ciudadanos que les permite participar como agentes en la vida de la
sociedad. Esta estructura motivacional se encuentra principalmente constituida por a) la
autoconfianza que se adquiere y desarrolla en las relaciones humanas de la vida intima,
b) el autorrespeto que se obtiene en las relaciones en las que un ciudadano es tratado
como igual ante la ley, y ¢) en la autoestima que se logra al sentir que la contribucién
que uno hace a la vida de la sociedad es valorada (Honneth 2007). Estas relaciones son
claramente mediadas por las emociones, por lo que estas ultimas son un factor que
contribuye especialmente a la constitucion y desarrollo de la capacidad de las personas
para tomar parte en la vida de la sociedad. El considerar, entonces, a las emociones
como una herramienta para garantizar la condicion de los ciudadanos como actores de
justicia, de tal manera que contribuyan a transformar nuestras sociedades erradicando
injusticias intolerables, agrega una dimension que hasta ahora no ha sido
suficientemente considerada explicitamente en los programas educativos. Es por ello
que es necesario y urgente proponer en la educacion publica de cualquier estado
democratico un programa de educacion de las emociones. La razén més evidente para
ello es que es virtualmente imposible pensar en ciudadanos que no sean capaces de, por
ejemplo, sentir compasion por otros o indignacion ante hechos injustos. El
reconocimiento de la importancia de las emociones en la vida de la democracia es la
causa de su creciente consideracion como tema central de la filosofia politica, como
ponen de relevancia autores como por ejemplo Adela Cortina (2007), Axel Honneth
(2007) o Martha Nussbaum (1997, 2005, 2010).

Pero para poder hablar de un programa de educaciéon de las emociones, en

primer lugar es necesario responder a la pregunta acerca de como se puede educar las
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emociones, y para ello se requiere abordar una definicion de éstas. El problema es que
diferentes tradiciones filosoficas han definido a lo largo de la historia a las emociones o
bien como predominantemente fisioldgicas o bien como cognitivas, ademas de todos los
matices posibles en el continuum entre esos dos extremos. Con el desarrollo de la
psicologia y la neurociencia, la cantidad de posiciones dentro de cada vertiente se ha
multiplicado.

En mi investigacion, por lo tanto, ha sido necesario llevar adelante la revision de
una seleccion de autores representantes de una historia que es posible reconstruir de la
nocién de educabilidad en las emociones. Se observod entonces que existieron en la
historia autores que consideraron a las emociones como un fendmeno meramente
fisiologico (por ejemplo, concebidas como procesos quimicos), o cognitivas y por ende
capaces de ser moldeadas por la razon. Antes de comenzar dicha revision, habria sido
natural suponer que los autores que negaban la racionalidad de las emociones
evidentemente tenderian a argumentar en contra de su educabilidad. Sin embargo, se vio
que eso no es asi. La resefa historica llevo a concluir que los diferentes autores que en
la historia de la filosofia trataron el tema de las emociones e implicitamente su
educabilidad podian ser clasificados en cuatro grupos: quienes consideraban a las
emociones como a) integramente cognitivas (por ejemplo los antiguos estoicos y
Spinoza), b) predominantemente cognitivas con una importante intervencion de
aspectos fisiologicos (como por ejemplo Aristoteles y Hobbes), ¢) predominantemente
fisioldgicas con un importante componente cognitivo (como por ejemplo Descartes y
Hume) y d) integramente fisiologicas (como William James). Lo que se descubrid en
esta revision historica fue que, sea cual sea la forma que las diferentes vertientes que
consideran las emociones como cognitivas o fisioldgicas conciban para educarlas, el
primer requisito para lograrlo es desarrollar una autoconciencia de la emocidon que se
esta teniendo y una idea de la emocidn que se quisiera tener. Esto implica un proceso de
autorreflexion que puede definirse, segin Taylor (1977 y 2005), Dworkin (1988) y
Frankfurt (2006), como el proceso de formacion de deseos de segundo orden, es decir,
desear tener un deseo determinado, pero en este caso respecto a las emociones que se
experimentan. Dicho proceso se da en el plano de la racionalidad, porque se necesita
una deliberacion racional para poder contrastar mas de una emocion y decidir por cual
me inclino. Entonces, si bien las emociones para, por ejemplo, William James son
fisiologicas y s6lo pueden ser modificadas por medio de una disposicion determinada

del cuerpo que provocard en consecuencia una emocion en mi, ya la decision de



disponer mi cuerpo de una manera para provocar o favorecer fisiolégicamente una
determinada emocion esta precedido por una suerte de deliberacion racional que me
indica que deseo tener determinada emocion que de hecho no tengo. Esta autorreflexion
lleva al desarrollo de metaemociones (emociones acerca de mis emociones), que son el
motor que promueve el cambio o alienta a continuar con una determinada emocion, y en
ese sentido parece ser lo que unifica todas las vertientes de pensamiento sobre las
emociones, y lo que permitiria su educacion.

Esta misma clasificacion fue aplicada a los autores que constituyen el estado
actual de la cuestion. En esa revision, intenté corroborar que los principales exponentes
de una u otra vertiente también daban lugar a la conclusion extraida del andlisis de los
autores de la resefia historica: que la autorreflexion es lo que las cuatro vertientes tienen
en comun. Esto se pudo confirmar desde el llamado Programa de Expresion Facial que
propone de manera similar a William James el control emocional a través del control de
las expresiones faciales, llegando hasta la filésofa contemporanea Martha Nussbaum,
que se inspira en el cognitivismo estoico y si bien no plantea la autorreflexion
explicitamente, si presenta a las emociones como integramente cognitivas. Tal vez uno
de los autores que no son tan ampliamente conocidos pero que significaron un
descubrimiento importante para mis objetivos sea Joel Marks, quien al presentar a las
emociones como una conjuncién entre creencia y deseo (por ejemplo, creo que ese
perro grande va a morderme y no deseo que lo haga, por lo tanto experimento miedo),
deja el camino abierto para una mejor justificacion de la asimilacion de la metaemocion
con los deseos de segundo orden y de alli la autorreflexion: si las emociones tienen
como componente constitutivo al deseo, entonces no hay dificultad alguna en identificar
deseo de segundo orden (deseo acerca de un deseo) con metaemocion (emocion acerca
de una emocion).

Las narraciones, por su parte, cumplen un rol significativo en la generacion de
autorreflexion. Siguiendo la propuesta de Martha Nussbaum, las narraciones (que
incluyen todo tipo de relatos, desde una obra de teatro hasta la narracion oral de un
abuelo a su nieto acerca de una anécdota que forma parte de la tradicion de la familia)
son cruciales en el desarrollo de las capacidades propias de un ciudadano.

En consecuencia, sostengo que la articulacion de narracion y autorreflexion
serviria de base para las posibles propuestas aplicadas cuyo objetivo sea la educacion de
las emociones, asi como también dota de mayor precision y solidez conceptual a las

propuestas de los autores que, aun sin referirse a la educacion emocional explicitamente,



claramente presentan a la literatura como el elemento clave de una formaciéon de esa
indole (Booth 1988, Brecht 1992, Carroll 1996, Frank 2002).

El ya mencionado concepto de metaemocion, o emocion de segundo orden,
entendido como reacciones emocionales ante experiencias emocionales de los sujetos
es, desde el punto de vista de esta investigacion, central para la nocidon de
autorreflexion. Por ejemplo, una persona puede sentirse avergonzada por haber
expresado ira hacia un ser querido. La metaemocion en este caso es la vergiienza, que
tiene como objeto la ira expresada anteriormente por el mismo individuo, de ahi su
nombre (meta emocidn, emocion acerca de una emocion, o emocion de segundo orden),
y puede motivar que el individuo inhiba la ira o al menos intente suprimir los
comportamientos iracundos en el futuro. Este tipo de constriccion emocional aprendida
puede ser altamente ventajosa para las relaciones sociales.

En definitiva, el objetivo general de la investigacion ha consistido en examinar
las posibilidades de la educabilidad de las emociones como instrumento para el
desarrollo de un trasfondo valorativo igualitario y democratico que garantice una
saludable convivencia entre los ciudadanos de un régimen democratico. Este objetivo
general demanda para su realizaciéon contar con los conceptos de autorreflexion y
metaemocion y como estos ultimos son generados por las narraciones.

Las conclusiones mas importantes de esta investigacion, a mi entender, han sido
las siguientes.

1) La educacion emocional no deberia consistir en el desarrollo de una u otra
emocion determinada, sino que se deberia asimilar con el desarrollo de la autorreflexion
acerca de las emociones, o metaemocion. Esto podria plantear un problema respecto de
las emociones de los nifios muy pequefios: como €stos no son aun capaces de
autorreflexion, podria concluirse que no son educables en lo que respecta a sus
emociones. Sin embargo, el problema tiene la solucion en si mismo: los nifios estdn
claramente en un estadio de desarrollo de la autorreflexion, por lo tanto el proceso de
desarrollo de estas capacidades sera el mismo que posibilite la formaciéon de
metaemociones, y por lo tanto la educacion de sus emociones. De esta manera queda en
evidencia que el papel principal de una educacion de las emociones debe apuntar al
desarrollo de la capacidad de autorreflexion y su entrenamiento. Esta conclusion es
asimilable a la importancia que Paulo Freire le adjudica al proceso de “concientizacion”
(conscientizacao en portugués), que consiste en el movimiento desde una conciencia

magica O ingenua a una conciencia critica, caracteristica de los regimenes



auténticamente democraticos. Esta conciencia critica incluye elementos tales como
profundidad en la interpretacion y tratamiento de los problemas, la puesta a prueba de
los descubrimientos y una apertura a la revision, disposicion a aceptar responsabilidad,
argumentacion solida, y la practica del didlogo. Y la concientizacion es el proceso que
lleva a esta conciencia critica, que puede asimilarse a la autorreflexion porque en primer
lugar la reflexion es inseparable del proceso, y ademas porque incluye no solo la
busqueda del conocimiento del mundo y de los otros, sino de uno mismo (Freire 1997,
1975) Algo similar se encuentra en la propuesta de Adela Cortina: “Educar dando y
pidiendo razones cordiales es la forma mas adecuada de formar en la autonomia y de

evitar la indoctrinacion” (Cortina 2011, p. 232).

2) El desarrollo del lenguaje tiene una importancia primordial en la educacion
emocional. Puede decirse que el lenguaje no es determinante en las emociones porque
¢stas pueden estar basadas en otras formas de representacion simbolica. Sin embargo, la
utilizacion del lenguaje cambia el tipo de emocidn, porque el hecho de que podamos
poner un nombre a nuestras emociones altera las emociones que podemos tener. Las
ordena, las hace concientes, explicita las creencias que las sostienen. Manejar nuevos
términos lingiiisticos que nombren emociones puede llegar a potenciar un nuevo marco
donde emociones que no teniamos, o teniamos poco desarrolladas, pasen a jugar un
papel importante en nuestro pensamiento y accion. El lenguaje, ademads, posibilita el
desarrollo de la autorreflexion, que tiene lugar a través de éste. Es por eso que junto con
el desarrollo de la autorreflexion, un programa de educacion de las emociones deberia
prestar atencion al uso del vocabulario emocional. ;Cémo llamamos a determinada
emocion que un compafiero de clase esta describiendo como propia, o la emocion que
estd determinando las acciones de un personaje de un cuento? Este desarrollo va de la

mano de la autorreflexion, son inseparables.

3) La educacioén emocional debe realizarse en conjunto con otros. Es evidente la
importancia de los otros en nuestra vida emocional. El reconocimiento de las emociones
de los otros estd entre las capacidades que definen el concepto de inteligencia
emocional. Por otra parte, tenemos como humanos la capacidad de incluir en nuestro
concepto de felicidad a otros humanos y cosas que se encuentran fuera de nuestra
inmediatez espacial o temporal, es decir, espacial y temporalmente distantes. Esta

capacidad tiene un enorme potencial democratico, por lo cual es necesario cultivarla. De



alli se infiere la necesidad de que un programa de educacion emocional no puede tener
lugar monoldgicamente, sino que debera adoptar una metodologia dialdgica, donde
otros necesariamente participen en el ejercicio de reflexion de cada uno de los
participantes. Nuevamente, hay una interrelacion ineludible entre este planteo y los de
Matthew Lipman y Paulo Freire, para quienes el dialogo es el motor desde el cual es

posible engendrar el pensamiento complejo o la concientizacion, respectivamente.

4) Lo que permite la educacion emocional es el cardcter narrativo de las
emociones, por lo tanto las principales herramientas seran la literatura y un esfuerzo
narrativo por parte de los educandos en la reconstruccion de las emociones
experimentadas. Las emociones particularmente humanas requieren juicios causales y
temporales (“me enojé porque me prometid venir, lo esperé toda la tarde y nunca
llegd™), y para ello este sentido del tiempo que pertenece particularmente a los humanos
es determinante. La diferencia entre los animales y los seres humanos en lo que se
refiere a emociones se encuentra particularmente en la vision narrativa de la vida y de la
identidad que se desarrolla a través de esa narratividad (por ejemplo, sé que una persona
es un buen amigo porque a lo largo del tiempo en que lo he conocido no me ha fallado).
Es por esta razoén que es necesario promover en el sujeto un esfuerzo narrativo para la
asociacion de elementos de su propia historia en términos de causas y consecuencias, lo
que permite que la persona, en los sucesivos relatos, vaya avanzando en la
autorreflexion, comprendiendo el origen de sus propias emociones, muchas de las
cuales pueden ser inadecuadas. La literatura parece ser un recurso relevante a la hora de,
en primer lugar, tener a disposicion modelos alternativos (de persona, de vida, de
familia) con los cuales identificarse y generar principios de accion. Como indica Noel
Carroll (1998), la literatura no ensefa en el sentido de mostrar por primera vez
comportamientos de tipo moral. El lector o receptor ya conoce lo que la obra le muestra
(la hipocresia, la honestidad, a modo de ejemplos), pero ésta le da la posibilidad de
contextualizar el conocimiento general que ya tiene y ejercitarse en la formulacion de
juicios morales. En segundo lugar, la literatura da la oportunidad de discutir acerca de
las actitudes y emociones de los personajes. No en vano Ricoeur (1996) sefiala que la
literatura pareceria consistir en “un vasto laboratorio para experiencias de pensamiento
en las que el relato pone a prueba los recursos de variacion de la identidad narrativa”
(pp. 147-148), ya que a través de la identificacién con los personajes, que no son mas

que seres humanos que viven su vida de forma en esencia idéntica a la del receptor (es



decir, con sentido narrativo), se pasa a ser participe, mas que un pasivo receptor. En este
“laboratorio de experiencias” se da un inevitable intercambio; como el mismo Ricoeur

dice: “el arte de narrar es el arte de intercambiar experiencias” (p.166).

5) La educacion emocional debe apuntar, a través de los medios planteados
arriba, a la comprension de lo que constituye una emocion adecuada. Las emociones
pueden ser clasificadas como inadecuadas no en si mismas, sino en relacion a las
circunstancias en las que tienen lugar, sus objetos y las creencias que los acompafian.
Por ejemplo, no estd mal enojarse, sino enojarse con quien no me ha hecho dafio. En
definitiva, no es una emocion en especial lo que hay que buscar educar, sino su
adecuacion a las circunstancias y a las creencias que me llevan a determinada emocion.
Esto es posible a través de una confrontacion de nuestras ideas acerca de las emociones
propias y objetivadas con las ideas que otros tienen acerca de lo mismo, y serd 1util la
introduccién de los participantes en el “laboratorio de experiencias” que segin Ricoeur
constituye la literatura. Esto nos redirige a los puntos 3 (sobre la importancia de la
participacion de los otros) y 4 (sobre la importancia de la literatura) indicados mas

arriba.

Comencé esta presentacion sefialando la relevancia de la educacion de las
emociones en la realizaciéon de una democracia en la que los ciudadanos sean agentes
efectivos. Con ese fin, podria preguntarse cudl es el criterio que guiard a un programa de
educacion de emociones para la democracia, ;jcuales son las emociones a educar?
(Existen “emociones democraticas”? La conclusion de esta investigacion es, como ya se
ha explicado, que no es necesario definir una lista de “emociones democraticas” sino
desarrollar una actitud reflexiva hacia cualquier emocion que experimentemos, es decir,
una autorreflexion en relacion a las propias emociones que, al generarse un deseo o
repulsion hacia alguna de ellas, da lugar a una metaemocion. Lo importante es que el
sujeto esté formado para poder ejercer su autorreflexion sobre sus propias emociones.
Esto sirve de guia para un programa de educacién emocional y pone en claro que no es
necesario disefiar un programa donde figuren emociones especificas entre sus objetivos,
lo que correria el riesgo de caer en un perfeccionismo, sino la discusion acerca de cuan
adecuada es una emocion para determinadas circunstancias, y qué es lo que determinada

emocion revela del sujeto que la experimenta y su relato de vida.
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