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Resumen. Quienes ensefiamos referencia especializada en particular, y bibliotecologia en
general nos enfrentamos dia a dia a un desafio: incorporar el dinamismo y cambio continuo
de nuestro objeto de estudio. Si bien siempre existen conceptos generales, basicos y
tradicionales es importante poder introducir a los alumnos en la realidad del uso de
herramientas en constante transformacion. Esta tarea implica la actualizacion diaria de los
contenidos, la bibliografia y especialmente los trabajos practicos.

Esta ponencia pretende plantear la problematica comun a varios ejes de la bibliotecologia
donde los contextos comerciales y tecnoldgicos condicionan la ensefianza. Esto se reflejado
en el dinamico desarrollo de los repertorios especializados, sumado al avance continuo de
cambios en las interfaces en linea, como asi también de responsables institucionales y
comerciales, a las fusiones o compras de pequefios recursos por parte de las grandes
editoriales que posteriormente los redisefian nos obliga a estar en permanente revision no
solo de las interfaces sino ademas de su cobertura y disponibilidad.

Por otra parte, el acceso a los repertorios especializados implica en muchos casos una
suscripcion comercial que en el estado actual de Argentina esta condicionado a la compra
consorcial por parte de la Biblioteca Electronica del MINCYT. Todo esto hace que la
ensefianza de la referencia especializada se transforme en una carrera diaria de actualizacion
de contenidos.

Introduccion

Podemos decir que esencialmente la recuperacion de informacion es un proceso en el que
se realizan una serie de actividades orientadas a buscar y encontrar informacion relevante
que ayude a satisfacer la necesidad de informacion de un usuario (Salvador Olivan, 2002).
A lo largo de los afos estas busquedas se realizaban en obras de referencia en papel con las
que contaban las bibliotecas y centros de informacion, en la actualidad y gracias a la
evolucion de las tecnologias han surgido una serie de herramientas a las que se tiene acceso
a través de la web que facilitan el trabajo del referencista, estas bases de datos y portales
permiten ahorrar espacio y garantizan una multiplicidad de formas de acceso a sus

contenidos digitales que agilizan la busqueda de informacion.
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El problema surge cuando las fuentes de informacion se encuentran en continuo cambio y
entonces la recuperacion de la informacion se torna laberintica, ya no solo se trata de saber
en que repertorio hay que buscar sino que ademas hay que conocer los diferentes cambios y
actualizaciones que presenta. Esta problematica, ademas de ser un desafio profesional,
siendo el referencista una especie de Teseo en el Laberinto de Creta, es un desafio para el
docente que intenta que sus alumnos puedan identificar los caminos de este laberinto que

cambia de direcciones y forma continuamente.

Indagaciones preliminares

Para el desarrollo de este ensayo se siguieron dos ejes, por una parte el analisis de las
capacidades de un docente universitario y su relacion con el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs) en el aula y, por otro, el caso de la catedra Servicios
de informacion y referencia especializada del Departamento de Bibliotecologia de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de La
Plata.

En el primero de los ejes, es interesante analizar las diez capacidades y destrezas que
definen las competencias docentes de un profesor universitario segun Zabalza Beraza

(2003, citado por Salvador-Olivan y Agustin-Lacruz, 2009):

1. Planificar el proceso de ensefianza y el de aprendizaje.

2. Seleccionar y presentar los contenidos disciplinares (competencia didactica)

3. Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas
(competencia comunicativa)

4. Manejo didactico de las TIC (competencia tecnologica)

5. Disefio de las metodologias de trabajo didactico y organizacion de las tareas de
aprendizaje.

6. Relacionarse y comunicarse constructivamente con los alumnos (competencia
comunicativa)

7. Tutoria y acompafiamiento de los estudiantes.
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8. Evaluacion de los estudiantes.
9. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

10. Identificacion con la institucion y capacidad para trabajar en equipo.

La reflexion que se plantea en este trabajo, se relaciona principalmente con las
competencias mencionadas en los puntos 1,4 y 5.

La planificacion se ve afectada ya que es dificil sostenerla con periodos de atraso entre la
presentacion de un programa y su aplicacion, que aunque sean tiempos cortos —solo
algunos meses—, puede influir considerablemente si el objeto de estudio cambid.

El manejo de las TICs es indudablemente el eje central de esta discusion, ya que los
repertorios no cambiarian tan rapidamente si fueran en papel, hasta serian mas estables en
formato digital —cd o dvd—, mientras que las interfaces web permiten que cada dia se
agreguen mas opciones en las bases de datos. Vale la pena destacar que los cambios no se
refieren a los contenidos en si, ya que estos se mantienen en el tiempo, sino que se refieren
a los servicios que las bases de datos ofrecen en cuanto a puntos de acceso, recuperacion de
la informacion, visualizacion, exportacion, etc. El contenido varia en tanto la actualizacion
en los repertorios en linea suele ser diaria y hasta en mas de una ocasion por dia.

En relacion a la organizacion de las tareas es comun que el docente prepare una serie de
ejercicios a partir del analisis de un recurso, o de una serie recursos y que al ser éste
modificado se deba cambiar la misma tarea en el transcurso del dictado de la clase o
durante los dias previos a la misma. Asimismo, es importante considerar que si durante el
dictado de la catedra surgen nuevos recursos, de relevancia para una disciplina o conjunto
de ellas, se debe agregar a las clases siendo imposible modificar el programa sino hasta el
proximo ciclo.

Consideramos ademas, que el mantenimiento de una bibliografia actualizada es esencial en
nuestra disciplina. En el caso de la referencia especializada los conceptos basicos se pueden
resolver con material publicado en los 90, (Carrizo Sainero, et al., 1994; Cordon Garcia,
1999; Martin Vega, 1995; Pérez Alvarez-Osorio, 1995 y Torres Ramirez, 1998), mientras

que es muy dificil encontrar bibliografia actualizada, que identifique y describa recursos
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actuales debido a que el tiempo que transcurre entre la recopilacion de informacion para
este tipo de libros y su publicacion hace que los datos reunidos se vuelvan obsoletos.
Desde el segundo eje de andlisis, es necesario considerar que a lo largo de los afios el plan
de estudios de la carrera de Bibliotecologia de la UNLP, ha incluido entre sus materias una
dedicada puntualmente a la ensefianza de la referencia especializada, para permitir la
formacion de referencistas capacitados en la busqueda y localizacion de material
especializado que requiere ciertos conocimientos especificos y manejo de herramientas
propias de la disciplina.

Tal como se indica en el programa 2010 de la asignatura Servicio de informacion y

referencia especializada, los objetivos de ensefiar referencia especializada, relacionados a

los recursos incluyen:

e Estimular y difundir el uso de los recursos tecnoldgicos para localizar, obtener y
desarrollar informacion especializada.

* Adquirir destreza en la elaboracion de estrategias de blsqueda en repertorios
bibliograficos especializados impresos, en linea y digitales, en diferentes areas del
conocimiento.

Estos objetivos no solo apuntan a que el alumno conozca las distintas obras de referencia

especializadas que le permitiran resolver una consulta, sino que ademds adquieran la

capacidad de utilizar las distintas herramientas, especialmente las tecnoldgicas, que se
ofrecen para cada area del conocimiento.

Se le presenta al alumno los repertorios bibliograficos especializados impresos que, aunque

ya casi obsoletos en sus formas de recuperacion de la informaciéon, ayudan a que se

familiaricen con la estructura de un repertorio bibliografico, ya que ésta se traslada a las
versiones en linea.

Ademas se pretende mostrar un amplio panorama de la oferta de obras de referencia

especializadas que se encuentran en linea. Se espera que a lo largo de la cursada el alumno

logre conocer de que forma se utiliza una base de datos en linea, que pueda determinar
como se realiza una busqueda simple y avanzada, cuales son los limitadores y los

operadores que un recurso electronico puede ofrecer, ademds de conocer qué areas
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tematicas cubre la herramienta y qué tipo de material (publicaciones periddicas, actas de
congreso, libros) se puede encontrar en ella. Un elemento importante, que resulta esencial
en el manejo de bases de datos es la manipulacion de los datos, exportacion, guardado,
creacion de bibliografias en diferentes formatos, etc., ya que la capacidad para entender
estos servicios facilitara luego el trabajo del referencista.

Fue un hito destacable para el dictado de la materia la creacion de la Biblioteca Electronica
de Ciencia y Tecnologia (BECYT) de la Republica Argentina que funciona en el marco de
la Subsecretaria de Coordinacion Institucional, dependiente de la Secretaria de Articulacion
Cientifico Tecnologica del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva
(MinCyT). Dicha Biblioteca fue creada en diciembre de 2002 por la Resolucion N°
253/2002, como resultado del Acuerdo Bilateral con Brasil y en concordancia con la Ley de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion N° 25.467. Su principal objetivo es brindar acceso, a
través de Internet, a articulos completos de publicaciones periddicas cientificas y
tecnoldgicas, bases de datos referenciales, resimenes y demds informacion bibliografica
nacional e internacional de interés para los integrantes del Sistema de Ciencia y
Tecnologia.

A partir de la disponibilidad de los recursos en linea que ofrecia la BECYT se
transformaron las clases practica, brindando a los alumnos acceso a los repertorios
especializados en linea. De otra manera, por sus costos elevadisimos, no se hubiese podido
acceder. Es en este punto nos detendremos, ya que este estudio intenta principalmente
identificar los problemas en la ensefianza de repertorios en continuo movimiento.

Al intentar llevar adelante las clases practicas y las demostraciones de bases de datos,
portales y demas obras de referencia especializada se presentan determinados problemas:
Costos de acceso: los excesivos valores de las suscripciones a las bases de datos o revistas
electronicas no pueden ser solventados por una catedra, ni siquiera por una facultad. En
este sentido, se depende de las suscripciones que realiza el MinCyT y nos vemos limitados
en los tipos de recursos electronicos que podemos ensefiar. La eleccion de los recursos que
suscribe la BECYT no depende de una cétedra sino de las necesidades de los investigadores

del pais y de los mecanismos de prioridades que su comité asesor disponga.
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Permanencia de las suscripciones: otro elemento a veces inestable, en este caso en nuestro
proveedor de bases de datos en lineas que es la BECYT, es el sostenimiento de un recurso
de un afo a otro. La baja de un servicio podria implicar el replanteo de un trabajo practico.
En algunos casos la comunicacién no ha sido lo suficientemente fluida y nos hemos
encontrado de un dia para otro sin una base de datos. También sabemos que la limitacion se
extiende a la cobertura temdatica que ofrece la BECYT, teniendo un sesgo marcadamente
hacia las ciencias duras.

Redisefio de los portales: en la mayoria de las ocasiones los cambios no s6lo son estéticos
(colores, tipografia) sino de estructura en las interfaces de las busquedas, se presentan
modificaciones en los formatos de visualizacion de la recuperacion de la informacion,
reestructuras en las opciones de limites, diferencias en los servicios de exportacion y
manipulacion de los resultados, entre otros aspectos.

Fusiones entre empresas o editoriales: los cambios de firmas en los recursos comerciales
implican, ademas de los cambios que se producen de forma, en ocasiones producen
diferencias en la cobertura tematica y la disponibilidad de acceso.

Accesos de prueba: en ocasiones es dificil obtener de una base de datos un trial o acceso de
prueba que permita ingresar a todos los alumnos al mismo tiempo para mostrarles o realizar
practicas con un determinado recurso que no se encuentra disponible en la BECYT.
Actualizacion continua de los contenidos: como se menciond anteriormente, los tiempos de
actualizacion de los contenidos en los repertorios en linea se achican cada vez mas,
acercandose a la actualizacion diaria, lo que significa que nunca se sabe a ciencia cierta, por
ejemplo, cuantos registros contiene exactamente una base de datos o que nueva entrada fue
incorporada a una obra de referencia en linea.

Los problemas expuestos precedentemente obligan a los docentes a estar continuamente
revisando los recursos que desean ensenar, con una periodicidad mucho mayor que en otras

asignaturas; ya que un recurso puede cambiar su disefio o cobertura sin previo aviso.
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Conclusiones

Es imposible pretender que el alumno egrese de una materia como referencia especializada
conociendo todos los repertorios especializados en todas las areas y disciplinas tematicas,
considerando que este tipo de materias se estd dando en por lo menos dos instancias, una
para los repertorios en ciencias duras y otro mddulo para las humanidades y ciencias
sociales. Entonces es imprescindible que durante un semestre, se incentive al estudiante a
buscar nuevas fuentes de informacioén y no solamente a conocer uno u otro repertorio en
particular.

Es importante que frente a una obra de referencia especializada en formato digital, el
alumno logre identificar estructuras de recuperacion y manipulacion, que las clases
practicas le otorguen las herramientas necesarias para poder utilizar y desenvolverse con
cierta comodidad dentro de una de estas obras a pesar de no haberla utilizado con
anterioridad.

Si se logra generar en los estudiantes un instinto de curiosidad continua, de que se interesen
por conocer qué otras herramientas puede utilizar para resolver una consulta, se habra
cumplido uno de los objetivos, quizas el principal de la asignatura, que les servira, no solo
en su futura tarea profesional sino en un posible desempefio en investigacion.

Por otra parte, respecto a las soluciones en cuanto a la planificacion curricular, una de las
opciones factibles para remediar los problemas planteados es la no inclusiéon de los
nombres comerciales o institucionales de los recursos que seran analizados durante la
cursada, aunque la abstraccion de contenidos deje un vacio en la descripcion de la materia;
nos aseguramos de poder incluir en los contenidos nuevo recursos que la BECYT
incorpore, como asi descartar aquellas bases de datos que por alguna razén deja de
suscribir. Otra de las opciones para mejorar la planificacion es capitalizar la facilidad que
tiene algunos alumnos de adaptarse a los nuevos disefios tecnoldgicos incorporados en los

productos web, facilitando asi el uso de nuevas interfaces.
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