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Resumen. En este trabajo se comentara la experiencia, de dirigir una TESINA, por medio
de la Red. Guiar al alumno en un trabajo de investigacion que sera su trabajo final para optar
al grado universitario de Licenciatura en Bibliotecologia, cuyo contacto con el docente fue
unicamente “a distancia”, durante el tiempo que demando la realizacion de la investigacion,
siendo la defensa del trabajo, el inico momento de relacion interpersonal.

Asumiendo la responsabilidad como si fuera en forma presencial, se llevaron a cabo las
diferentes instancias de guia y evaluacion, la diferencia estd en algunos métodos y recursos
utilizados, en la consulta propiamente dicha, que el dominio de la Red otorga mediante la
aplicacion del Portafolio. Esto dara cuenta al docente del desarrollo cognitivo del estudiante,
compartido por el alumno. Con la aplicacién del Portafolio electronico, la evaluacion debe
ser un proceso continuo con permanente retroalimentacion.

Introduccion

La conduccion de un trabajo de investigacion siempre supone que el docente que tutela el
trabajo debe conocer exhaustivamente el tema que se ha de investigar, y en lineas
generales, la bibliografia adecuada para poder construir un marco tedrico del mismo.

Con la premisa de que el tema debe ser “original” y “creativo”, comienzan a trabajar ambos
componentes de lo que en realidad sera un “equipo de investigacion™.

Quién conduce tendra a su cargo la tarea de corregir posibles errores metodoldgicos, pero
nunca intervendra sobre la idea o postulado del alumno, ya que debera considerarlo “como
propiedad intelectual” del mismo.

Es posible que al corregir la metodologia, esta idea o postulado, caiga como un castillo de
arena, ya que el sostén de ello es justamente la metodologia con que se construyo6 el planteo
inicial de la investigacion o la hipdtesis.

Herbert Goldhor (1981) indica respecto a la hipotesis que: “La formulacion de una

hipotesis no es un proceso estatico que se hace de una vez y no se cambia nunca. Por el
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contrario, es un proceso dindmico de constante interrelacion entre hechos y datos, por un
lado y su clasificacion o explicacion generalizada, por el otro”™.

En esta primera etapa de la tutoria, se inscribe y toma forma la relacion tutor-alumno, aqui
es cuando se debe conversar detenidamente sobe el tema elegido, tratando de no influir en
la toma de decision que el alumno haga sobre el tema.

La conduccion se hard siempre observando la metodologia empleada, sugiriendo las
reformas mas convenientes y ofreciendo la explicacion adecuada sobre el motivo por el
cual deberia realizarse la correccion.

Estas caracteristicas de la conduccion son aplicables a todos los tipos de tutorias, pero al
tratarse de tutoria “a distancia”, seran aplicables otras estrategias que acompanaran a las
antes mencionadas.

En la era de la “digitalizacion” y las comunicaciones interactivas en tiempo real,
experimentar con la Educacion a Distancia no deberia ser un desafio, pues los recursos
estan dados de antemano, la tecnologia posibilita esta relaciéon docente-alumno, en el marco
de un aula virtual y por los otros medios que ofrece la Red.

La aplicacion de la Red al desarrollo del conocimiento y en especial a los estudios,

sistematicamente organizados en todos los niveles, no significa ya una novedad.

Educacion a distancia en el contexto universitario

Hasta la llegada de las TIC’s, toda innovacion en las aulas universitaria y de ensefianza
superior ha consistido en agregar aparatos o formas diversas de presentacion de la
informacién, cambiando solamente los soportes que la han sustentado, no asi la
metodologia para la construccion del conocimiento.

Area Moreira (2007) sugiere que: “... si analizaramos con mayor detalle detectariamos que
estas innovaciones no representan una alteracion o modificacion sustantiva del modelo
clasico de ensefianza universitaria: los apuntes, los libros y las clases magistrales del
profesor o profesora —junto con el examen— siguen siendo los elementos o componentes
centrales del proceso didactico que desarrollamos en las aulas universitarias. La conclusion

es que, hasta la fecha, la incorporacion de nuevos recursos tecnoldgicos a las practicas
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docentes universitarias no siempre representaron una innovacion pedagogica radical ni de
las metas de ensefianza, ni del papel y funciones docentes, ni de la actividad de aprendizaje
del alumnado, ni de los métodos de evaluacion”.

La ensefianza mediante el recurso “e-lerning” (educacion a distancia), introduce una
relacion diferente docente-alumno y entre alumnos. La transparencia e instantaneidad con
que la comunicacion es transferida por la red produce un impacto distinto al que se
producia en el aula real entre profesor y alumno.

Muchas opiniones estardn inclinadas a caracterizar a la forma presencial como mejor,
debido a que la relacion “face to face” ¢ “cara a cara” otorga al docente la posibilidad de
comprender de manera mas satisfactoria al alumno. Pero desde que la ensefianza
universitaria se ha transformado en socialmente igualitaria para muchas personas, las clases
multitudinarias no posibilitaron esta relacion, que ahora con el aula virtual opera en este
sentido, enlazando al alumno con el docente en forma “interactiva” y con toda la estructura
de la clase que se sustenta en la red telematica.

Una aplicacion adecuada para esto son los Foros o listas de discusion, espacios interactivos
en donde el grupo de alumnos se expresa democraticamente teniendo como “disparador” un
texto o un comentario sobre un texto, que el docente coloca en la pizarra virtual, y desde el
que pueden realizarse enlaces que amplian los conceptos.

La evaluacion que el docente puede realizar de este trabajo, le provee pautas de
comportamiento del alumno tanto con respecto a la comprension de los contenidos, como
de las formas de expresion y del menor o mayor aprovechamiento que realiza respecto de la
tecnologia.

Otras de las innovaciones de la pedagogia en esta nueva forma de aprendizaje, es la
investigacion que los alumnos realizan respecto de la informacion en la red, que estd
planteada por medio de los “enlaces”. El “Hipertexto” que se crea a partir de estos enlaces,
es otra de las reformas que se opera en la didactica aplicada a través de la red.

Ademas, en la discusion a través de los Foros, la formacion se completa con el aprendizaje

con el otro, en una nueva manera solidaria de aprender.
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El tutor-evaluador

Ya hemos ofrecido en la introduccidn algunas lineas que deben caracterizar esta tarea del
tutor, agregaremos ahora, especificamente estos mismos conceptos, relacionandolos con el
entorno virtual.

En la red, la relacion tutor-alumno, estarda modelada sobre las tareas que pueden
desarrollarse mediante la utilizacion de esta tecnologia.

El medio més frecuentemente de comunicacion serd el correo electronico, pero este se
aplicard para establecer y determinar tareas que se apoyaran en otras aplicaciones
tecnologicas.

La resolucioén de busquedas de bibliografia como marco teodrico sera llevada a la practica
mediante la aplicacion de consultas a sitios y paginas web y a catdlogos de biblioteca de
consulta en linea. En esta instancia, el tutor deberd marcar un “rumbo” y asesorar sobre
cuales sitios son oportunos consultar para una determinada valoracioén y antecedentes del
tema, que se esta investigando. Pero esto no excluye la consulta a otros tipos de
documentos en soporte papel, en realidad la estrategia de incorporar la biisqueda en la Web
amplia a aquella.

Aqui, el docente evalua los recursos metodologicos de busqueda que el alumno aplique en
esta tarea. En una etapa siguiente, evaluard la informacion recuperada y conducird o no al
proximo camino a seguir. Esto dard cuenta al docente del desarrollo cognitivo del
estudiante en este aspecto de su preparacion profesional, que serd compartido por el
alumno; permitird al docente ir corrigiendo las estrategias aplicadas en la conduccién-
ensefianza-aprendizaje del alumno.

El docente ejercerd y propiciard la autoevaluacion del alumno, sefialando el camino hacia

nuevas relaciones con otras variables que se desean estudiar.

Portafolio electronico
“Un portafolio presenta una seleccion organizada de las mejores realizaciones de una

persona, en atencion a los objetivos de aprendizaje y/o a su desarrollo profesional, pues
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pone en evidencia el progreso en el proceso de aprendizaje, tanto para el docente como para
el mismo estudiante.” (Martinez y Fernandez, 2007)

Esta metodologia del “Portafolio electrénico” dard cuenta al docente del desarrollo
cognitivo del estudiante, que serd compartido por el alumno, enriqueciendo la vision que se
tiene del contenido y de las estrategias de ensefianza, asi como de la evaluacion que de ello
realizard el docente.

Con la aplicacion del Portafolio electrénico, la evaluacion debe ser un proceso continuo con
permanente retroalimentacion.

Martinez y Fernandez (2007) sobre este punto concluye que: “Finalmente, la evaluacion
debe tomar en consideracion los errores como parte del proceso de aprendizaje; este
proceso de evaluacion debe ser abierto, flexible y diverso para tener relacion con el
desempefio y las situaciones de la vida real.”

La utilizacién del Portafolio electronico cuenta con la intervencion por parte del estudiante
de la creacion de recursos desarrollados en la Web, y de otras estrategias para
comunicaciones en linea, versiones electronicas de sus presentaciones al Tutor, y la
realizacion de un CD-ROM de su trabajo final.

La evaluacion, principal tarea dentro de la conduccion de una Tesina, tendra en cuenta las
posibles respuestas que el postulante deberd crear, las que pondran en evidencia su
creatividad para el trabajo y demas caracteristicas que le distingan.

El Portafolio electronico, es una herramienta tecnoldgica que forma parte de la
organizacion de un aula virtual, con todos los recursos que en ella pueden presentarse, pero
siendo una instancia Unica entre el docente y el alumno, en la que cada alumno tiene su
clave, aunque podra conocer a sus compaiieros a través de una Lista o Foro, en donde el
docente presentard propuestas de caracter general, relacionando los temas y las
observaciones que han de ser tutiles al grupo y que seran luego aplicadas en forma
personal, por cada uno de los estudiantes que estan bajo su tutoria.

La inclusion de una pizarra virtual, a la que tendran acceso todos los alumnos que estan

realizando tesinas o tesis, convoca al intercambio de dudas, que son respondidas entre
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alumnos, con la intervencion del tutor que realizard constantes evaluaciones sobre lo alli
expresado, y si corresponde, realizara las correcciones pertinentes.

Daniel Gastaldello (2004) demuestra que es posible un buen seguimiento del trabajo del
alumno seglin que utilicemos todos los recursos que nos brinda un aula virtual como por
ejemplo la de la UNL: “Los sentidos fundamentales que orientan la utilizacion de la
plataforma e-learning son: actualizacién permanente de los materiales y las propuestas,
construccion de espacios de interaccion entre docentes y alumnos, desarrollo de proyectos y
actividades en colaboracion.”

En cuanto al seguimiento del trabajo de cada alumno bajo la supervision del su Tutor, sera
estrictamente realizado en una vinculacion estrecha con ¢él, como si fuera en forma
presencial, para lo cual la comunicacion por correo electronico sera constante.

Cada una de las presentaciones escritas del alumno se hard en Word, completando en cada
caso que sea necesario, como es el de la aplicacion de encuestas, la utilizaciéon de otras
herramientas como por ejemplo Excel.

La presentacion del trabajo final debera ser presentada en un CD, ademas de la exigencia

del trabajo editado en papel, como es solicitado por la reglamentacion de la Universidad.

La experiencia actual

El desarrollo de esta experiencia se inicidé con la solicitud por parte del alumno para que
fuera su tutor. Una vez aceptada esta responsabilidad, el alumno envié mediante el correo
electronico el Proyecto de investigacion, adjuntando los detalles académicos a
cumplimentar para dejar debidamente formalizada la tutoria.

Como segunda instancia, envid al docente su Hipdtesis, Plan de Trabajo y explicacion del
motivo de la eleccion del tema, todo esto en archivo adjunto, bajo formato Word. El
docente realiz6 la correspondiente evaluacion, y envid respuesta por correo electronico, con
las correcciones, en un mismo formato Word y que fueron adjuntas con el texto anterior.
De esta manera, el alumno recibi6 también por correo electronico, su trabajo tal como lo

expreso originalmente y otro texto “copiado” de éste, con las correcciones en color
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contrastante, de esto modo ira teniendo un “historial” de cada observacion que el Tutor
realice.

Una vez que el alumno asumid estas indicaciones, solicita una nueva correccion o
aclaracion, o envia un nuevo texto definitivo. El docente evaluara nuevamente si las
correcciones han sido bien interpretadas y realizadas, entonces guardara este nuevo texto en
un formato Word como “Texto valido”, que se ira continuando con las proximas entregas
por parte del alumno.

De esta forma el Tutor y el alumno poseeran archivos con los textos originales, las
correcciones y los textos definitivos.

Ambos componentes del equipo, Tutor y Alumno, tendran cada uno iguales registros del
trabajo de Tesina, que asegura un seguimiento oportuno y dindmico, ya que al momento de
realizar un repaso o constatar una duda, cada uno podré hacerlo sobre el archivo que posee,
teniendo por seguro que es igual al que tiene en su poder la otra parte.

Este archivo “espejo”, es el que se ird construyendo, mediatizado por la tecnologia, al que
se le ird agregando otros formatos que requiera el desarrollo del trabajo, es lo que dara por
resultado, un trabajo final que debera presentarse en copia papel y en copia CD.

El hecho de trabajar en un ambiente “mediatizado” por la tecnologia, en donde los recursos
se encuentran integrados en un solo espacio virtual, hace mas seguro y homogéneo el
trabajo, los archivos se ordenan por fecha y existe la posibilidad de poder buscarlos por
otras formas, como tema o nombre del destinatario, cuando se les necesite.

Por lo tanto el portafolio electronico, a partir de estos archivos en donde se dio la relacion
tutor-alumno, se constituyo con: la pizarra de noticias, el Foro y los archivos adjuntos en
formato Word y otros necesarios para representar la informacion, como tablas y graficos en

Excel, concluyendo con la grabacién de un CD conteniendo el trabajo final.

Conclusiones
Se entiende que esta experiencia transcurre por primera vez en la Universidad Nacional del
Litoral, en su modalidad de Educacion a Distancia, por lo que de aqui en adelante quedaran

muchas cuestiones a tratar y seguramente algunas de ellas deberan ser reformuladas.



Actas de las 2% Jornadas de Intercambios y Reflexiones acerca de la Investigacion en Bibliotecologia, La
Plata, 27-28 de octubre de 2011. La Plata: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional de La Plata, 2011. ISSN 1853-5631

Bibliografia

Area Moreira, M. 2007. ;Qué aporta internet al cambio pedagogico en la educacion

superior? [en linea][Citado 20 ene 2007]. Disponible en World Wide Web:

http://webpages.ull.es/users/manarea

Gastaldello, Daniel. 2004. Manual para la implementacion de materiales: Programa de
Educacion a Distancia. Santa Fe: UNL.

Goldhor, H. 1981. Introduccion a la investigacion cientifica en bibliotecologia. México:
UNAM.

Martinez, A.B. y Fernandez, A. 2007 Portafolios convencional y portafolios
electronico: una experiencia de aula. HUMANITAS. Portal tematico en Humanidades.
[en linea][Citado 12 feb  2007]. Disponible en  World  Wide:

http://www.revele.com.ve//pdf/akademos/vol3-n1/pag59.pdf


http://www.revele.com.ve/pdf/akademos/vol3-n1/pag59.pdf
http://webpages.ull.es/users/manarea

