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Resumen. Se presenta una sintesis de investigaciones llevadas a cabo en las
bibliotecas de la Universidad Nacional de Coérdoba (UNC), por el Equipo de
Investigacion de la Catedra de Usuarios de la Informacion de la Licenciatura de
Bibliotecologia y Documentacion de la Facultad de Filosofia y Humanidades (FFyH) de
la UNC del cual formamos parte, fundamentada en un estudio bibliografico sobre las
razones y modelos pedagogicos existentes para la implementacion de la Alfabetizacion
en Informacién (ALFIN) en niveles educativos universitarios; la relevancia y utilidad de
las TIC desde distintas perspectivas: del aprendizaje, del estudiante y del docente y su
aplicabilidad posible y real en el nivel educativo mencionado. Se suma, ademas, el rol
del bibliotecario como formador y docente en el uso de las TIC.

Finalmente, se exponen, para compartir en estas jornadas, las experiencias de nuestro
Equipo de Investigacion con respecto a su propia formacion, las modalidades de trabajo,
los factores internos y externos que debemos afrontar y que inciden facilitando o
dificultando las investigaciones, a través de una breve mencion de los trabajos
realizados hasta el momento y de sus lineas de investigacion.

Alfabetizacion en Informacion (ALFIN): Razones para su implementacion

Entre muchas de las razones por las cuales comienzan a desarrollarse programas de
ALFIN e investigaciones relacionadas, se encuentran el crecimiento de la informacion
que es cada vez mas heterogénea y cuya autenticidad, validez y accesibilidad deben ser
establecidas continuamente; la necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle
actitudes transferibles y utilizables a lo largo de toda la vida, asi como que aprenda a
aprender en una perspectiva de solucion de problemas; la necesidad absoluta de estar al
tanto de los desarrollos mas recientes para las actividades de investigacion y el impacto
de la formacion en el uso de la informacidon sobre la continuidad de los estudios y el
éxito escolar.

Estos programas se basan en un conjunto de aptitudes referidas al uso y dominio de la

informacion en cualquiera de las formas que se presente, asi como de las tecnologias
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que dan acceso a esta informacion: capacidades, conocimientos y actitudes relacionadas
con la identificacion de las necesidades de informacion, la elaboracién de estrategias de
busqueda y localizacioén de la informacion, la evaluacion de la informacion encontrada,
su explotacion, reformulacion y comunicacion, todo dentro de una perspectiva de
solucion de problemas.

Los servicios bésicos de una biblioteca deben incluir un programa de orientacion
disenado para ensefar a los nuevos usuarios cémo acceder a la informacion
bibliografica y otros recursos de aprendizaje. Las bibliotecas y centros de recursos de
aprendizaje deben proveer a los estudiantes de oportunidades para aprender a acceder a
la informacion en sus diferentes formatos de manera que puedan continuar su
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Los bibliotecarios deben trabajar en cooperacion con los profesores y otros proveedores
de informacion asistiendo a los estudiantes en el uso eficaz de los materiales. Las
bibliotecas y centros de recursos de aprendizaje deben dar instruccion in situ, asistencia
personal en las busquedas de informacion, y servicios referenciales tradicionales. Esto

debe estar en consonancia con un programa de desarrollo de ALFIN.

Modelos pedagégicos: Breve historia

Muchos de los modelos pedagégicos que se han desarrollado y que fundamentan los
programas de ALFIN actuales tienen sus comienzos en las décadas de 1980 y 1990 y
comparten teorias y enfoques. A continuacion se resefian algunos de ellos en forma
somera a fin de ejemplificar:

El modelo de Benito Morales se presenta como una nueva ensefianza transversal que
adhiere a las razones que dieron nacimiento a la alfabetizacidon en informacion pero
haciendo énfasis en las habilidades que debe poseer el usuario en cuanto a comprension
lectora, desarrollo del pensamiento critico y creativo, planificacion y control del propio
aprendizaje e inclinacion hacia el trabajo en equipo. Lo importante, sostiene este autor,
no es memorizar o almacenar informacion, sino desarrollar habilidades y técnicas de
recuperacion, analisis y transferencia de la informacion.

El modelo formulado en 1990 por Eisenberg y Berkowitz denominado Big6, descansa

sobre habilidades como la definicion de la tarea de informacion e identificacion de la
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necesidad de informacidn, las estrategias de buisqueda, la localizacién, acceso y uso de
la informacién, la capacidad de sintesis y evaluacion de lo recuperado.

En 1992, Doyle establecié un modelo teniendo en cuenta las habilidades definidas en el
Bigb6 y agregando la organizacion de la informacion de cara a una aplicacion practica, la
integracion de la nueva informacion en un 4rea de conocimiento existente y la
utilizacién de la misma para la resolucion de problemas aplicando el pensamiento
critico.

Bruce, en 1997 aporta otro modelo: las siete caras de la alfabetizacion informacional
que se basa en diferentes concepciones. La concepcion basada en las tecnologias de la
informacion en la que se enfatiza el uso de las mismas para la recuperacion y
comunicacion de la informacion; la concepcion basada en las fuentes de la informacion
(informacién localizada en cualquier tipo de fuente); la concepcion basada en la
informacién como proceso; la concepcion basada en el control de la informacion que es
la organizacion y el almacenamiento de la misma mediante un sistema que asegure la
recuperacion facil; la concepcion basada en la construccion del conocimiento; la
concepcidn basada en la extension del conocimiento y la concepcion basada en el saber
en la cual la ALFIN es vista como sabia utilizacion de la informacién en beneficio de
los demas.

El modelo propuesto por la Society of College, National & University Libraries
(SCONUL), en 1999 explora la importancia del profesional de la informacion en el
apoyo del aprendizaje y desarrollo de competencias informacionales en los nuevos
contextos educativos y contiene un modelo de aptitudes para el acceso y uso de la
informacion que acuerda con los programas resefiados anteriormente.

En los comienzos del siglo XXI las competencias se combinan decididamente con la
informacién: Le Boterf las entiende como una construccidén, resultado de la
combinacion de conocimientos, redes de relacion y saber hacer. Paralelamente
comienza a emerger la economia del conocimiento, en la que uno de sus principios es la
calidad de la produccion de informacion y el conocimiento. De esta manera las
competencias alcanzan una dimension educativa: el eje es la ALFIN, y comienzan a
realizarse experiencias piloto en el Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES) en
los siguientes ambitos:

* Disefio curricular basado en competencias.
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* Implantacion de metodologias activas de aprendizaje.

* Sistemas de evaluacion continua.

* Nuevas modalidades de tutorizacion.
El modelo de De Miguel, 2006, establece una serie de competencias atendiendo a la
adquisicion sistematica de conocimientos, el entrenamiento en procedimientos
metodologicos aplicados y el desarrollo de valores y actitudes necesarios para el
ejercicio profesional.
La adquisicion de estas competencias debe ser abordada desde una metodologia
educativa innovadora combinando equilibradamente las necesidades de adquisicion y
asimilaciéon de conocimientos con su adecuada aplicacion a la practica educativa.
También es necesario que proporcione referencias practicas y experimentadas para la
construccion del conocimiento aplicando criterios éticos. La eleccion del método de
ensenanza debe fomentar el trabajo auténomo del alumno como objetivo prioritario

incorporando modelos didacticos centrados en la practica y en el método de proyectos.

TIC: Relevancia y utilidad

Las TIC abren importantes posibilidades y suponen un nuevo paradigma educativo
propio de la era del conocimiento: aprender a aprender. El uso de ellas posibilita mayor
acceso a la educacién, mejorar la calidad del proceso educativo y crear nuevos
ambientes y entornos para el aprendizaje.

Es conveniente recordar que la simple presencia de tecnologias novedosas en los
centros educativos no garantiza la innovacion en su significado real. La innovacion debe
ser entendida como el cambio producido en las concepciones de la ensefianza y en los
proyectos educativos; en la manera de pensarlos y de llevarlos a la practica. El uso de
las TIC supone un cambio de paradigma en el sistema educativo al pasar de un modelo
unidireccional de formacidén donde el profesor o los libros de texto son los duefios de los
saberes, a modelos mas abiertos y flexibles. En estos nuevos modelos la informacion se
sitia en grandes bases de datos que son compartidas entre los alumnos, lo que les
permite interactuar entre ellos y con los profesores, sin la exigencia de encontrarse en
una determinada aula. Como consecuencia, ya no es necesario que el profesor esté

presente y tenga bajo su responsabilidad a un tnico grupo de alumnos. En este modelo
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educativo el profesor y la escuela dejan de ser las fuentes de todo conocimiento, y el
profesor pasa a ser un guia u orientador que facilita a sus alumnos el uso de recursos y
herramientas necesarias para explorar y elaborar nuevos conocimientos y desarrollar
destrezas y competencias.

La utilidad de las TIC en la educacion puede observarse desde tres perspectivas

diferentes: aprendizaje, estudiante y docente.

Desde la perspectiva del aprendizaje.

El uso de las TIC estimula el interés y la motivacion por el aprendizaje, tornandolo
cooperativo, con alto grado de interdisciplinariedad y mejorando las competencias de
expresion y creatividad. Las TIC también proveen un facil acceso a mucha informacion
pero exigen el desarrollo de habilidades de busqueda, recuperacion y seleccidon, como
asi también alfabetizacion digital y audiovisual; fomentan la interaccion y la actividad

intelectual y promueven el desarrollo de la iniciativa.

Desde la perspectiva del estudiante.

Los estudiantes pueden acceder a los contenidos por medio de Internet desde la
ubicacion que decidan. La brecha geografica se pierde. El uso de las TIC provee
flexibilidad espacio-temporal en el proceso ensefianza-aprendizaje junto a un alto grado
de interaccion, contacto e intercambio educativo entre estudiantes y profesores. Esto
posibilita un aumento en el compafierismo y la colaboracion. .

Las TIC aproximan a los estudiantes a la realidad de lo que quieren aprender,
ofreciéndoles una nociéon mas exacta de los hechos o fendmenos estudiados al
posibilitar el acceso a documentos de diversos matices ideologicos. Esto permite el
desarrollo del pensamiento critico. Facilitan la percepcion y la comprension de
procedimientos y conceptos, y ayudan a cultivar el poder de observacion, de expresion
creadora y de comunicacion. Las TIC permiten personalizar la ensefianza y el
aprendizaje, ofreciendo instrumentos para el proceso de la informacion y ampliando el
entorno estudiantil.

Ademas, la estética de las TIC es atractiva y estimula el aprendizaje en la Educacién

Especial.
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Desde la perspectiva del docente.

El uso de las TIC constituye un excelente medio de investigacion, ademas de posibilitar
la actualizaciéon profesional. Proveen contactos con otros profesores y centros
educativos, de informacion y de investigacion.

Las TIC son fuente de recursos educativos para la docencia y la orientacion y
contribuyen a liberar al profesor de trabajos repetitivos facilitando la tarea de evaluacion
y control. También posibilitan un mayor contacto del profesor con sus alumnos y
permiten la individualizacion y un mejor tratamiento de la diversidad.

Aplicar los nuevos modelos pedagogicos implica no so6lo una reflexion sobre la
innovacion docente, sino una planificacion de acciones educativas experimentales
preliminares. Estas acciones deben incorporar como instrumento el entorno tecnologico:
el ciberespacio, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion y los instrumentos de
gestion de contenidos.

El ciberespacio se evidencia como el espacio educativo de primera magnitud también
conocido como aula extendida que es el espacio natural actual en donde se desarrollan
las nuevas estrategias didacticas de aprendizaje. El aula extendida es un espacio virtual
para comunidades digitales educativas y debe pivotar sobre los elementos formativos de
las TIC como la interactividad de los materiales didacticos virtuales (captados y
organizados por docentes auxiliando a la comunidad como coleccion digital de recursos
educativos); la edicion de documentos digitales colegiados (leidos, creados y
transformados por los miembros de la comunidad); los blogs (tienen una potencialidad
educativa importante porque son idoneos para la secuenciacion de recursos web
utilizados en una programacion didactica y la edicion de trabajos digitales) y la
tecnologia wiki (soporta eficazmente la edicion de documentos colaborativos y en
permanente revision); la comunicacion telematica en tiempo real y diferido (chat, foros,
correo electronico); las herramientas de conexion con archivos abiertos institucionales y
las bibliotecas digitales educativas, entre otros.

El verdadero valor educativo de las TIC descansa en el hecho de que ellas son
instrumentos para ejercitar el aprendizaje permanente, que s6lo serd posible mediante su

uso experto, funcioén que le corresponde a la ALFIN.
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Aplicabilidad posible y real en el nivel educativo universitario

En la sociedad de la informacién, el ambito de aprendizaje en las universidades se
modifica vertiginosamente, esto exige a las instituciones de nivel superior una
flexibilizacién de sus procedimientos y de su estructura organizativa para adaptarse a
esta nueva realidad que se presenta. Las instituciones deben promover experiencias
innovadoras de ensefianza-aprendizaje, apoyandose en las TIC y en la innovacion de la
practica docente. Cada universidad debe responder a estos cambios de acuerdo a sus
propias especificidades, considerando a su contexto y reflexionando sobre sus
fortalezas. Situacion que las enfrenta a dificultades relacionadas a la capacidad de
flexibilizacion de sus estructuras.

La incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza superior requiere
transformaciones tanto en el orden objetivo como en el subjetivo. El &mbito objetivo se
refiere a las practicas que son objeto de transformacion: contenidos; metodologias;
enfoques y practicas de evaluacion entre otros aspectos. El &mbito subjetivo se refiere al
cambio de representaciones y teorias implicitas de los actores en las cuales se
fundamentan las innovaciones, siendo requisito indispensable para la incorporacion de

las TIC este tipo de transformaciones. Seguin Salinas (2004):

Es indudable que los alumnos en contacto con las TIC se benefician de varias
maneras y avanzan en esta nueva vision del usuario de la formacion. Esto
requiere acciones educativas relacionadas con el uso, seleccion, utilizacion y
organizacion de la informacion, de manera que el alumno vaya formandose
como un maduro ciudadano de la sociedad de la informacion.

Lo que los conlleva a una posicion de flexibilidad para atender estos cambios y poder
utilizar de manera autdbnoma la diversidad de materiales.

La integracion de las TIC a las instituciones de educacion superior se concreta
evaluando la evoluciéon de la sociedad, el cambio social y las nuevas alternativas
educativas. Como se afirmo anteriormente, atendiendo al contexto institucional es la
manera que se realizan estas innovaciones. Y en este analisis se enfatiza que la fortaleza
de las universidades en relacion a las TIC utilizadas en la docencia esta relacionada con
su formacion y el conocimiento, y si se espera que las universidades se acomoden a esta
realidad, toda la comunidad universitaria debe involucrarse dejando en claro lo que
pretende a mediano y a largo plazo. Es importante que el proyecto de innovacion esté

integrado en la estrategia institucional y que la comunidad universitaria lo asuma.
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El bibliotecario como formador/docente

Considerando la importancia que tiene para los estudiantes e investigadores
universitarios el uso y aprovechamiento de la informacién y la utilizacion de los nuevos
recursos tecnologicos en este proceso, la ALFIN se transforma en un objetivo
primordial para los bibliotecarios de este ambito.

(Quién debe realizar este proceso? (Es el bibliotecario el profesional adecuado para
estas circunstancias?

Las investigaciones recientes relacionadas a este tema sostienen que ese es el camino a
seguir.

Los bibliotecarios son conscientes de la necesidad de ofrecer a los usuarios los servicios
de la manera mas profesional posible y de que la superproduccion de informacion y los
nuevos recursos tecnoldgicos como medios para alcanzarla no son suficientes para
formar ciudadanos informados. Estos profesionales estaran en condiciones de realizar
actividades formativas si previamente ellos también han sido capacitados, desarrollando
en este proceso de aprendizaje diferentes métodos y estrategias para ser aplicados a los
usuarios. Capacitar a los lectores en las TIC es capacitar a los ciudadanos por y para el
desarrollo del conocimiento potenciando la armonia del eje hombre-conocimiento-
entorno.

Para concretar esta proposicion, se hace necesario aclarar que es indispensable que
desde la propuesta curricular y en los planes de estudios y desde la creacién de nuevas
asignaturas, se generen espacios de formacién que les permita a los bibliotecarios
adquirir las competencias necesarias para desenvolverse con correccion en la guia de las
diferentes etapas de la ALFIN, aprovechando la ventaja que ofrecen las TIC.

Cuando se habla de competencias se hace referencia a habilidades, conocimientos y
actitudes que deben alcanzar para el desempefio de las diferentes actividades formativas
que se realizan en las bibliotecas, tanto desde el punto de vista pedagogico como en el
manejo de las nuevas herramientas que se ofrecen desde Internet para este fin.

Para el éxito de sus practicas, los bibliotecarios deben estar convencidos de la
importancia de la ALFIN en la biblioteca como lo fueron con anterioridad otros
procesos de cambio dentro de las unidades de informacion y comprender que el éxito de
estos programas depende en gran parte del compromiso de las autoridades

institucionales. Las bibliotecas son una fuerza para el cambio: inclusion,
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transformacion, innovacion y convergencia. Hacer de ellas un lugar para el aprendizaje
demanda del bibliotecario una actitud critica, imaginativa y atenta que permita adaptase

y transformarse tal como lo hace la sociedad, la informacion y el individuo.

Nuestro Equipo de Investigacion: Experiencias

El equipo de investigacion sobre Usuarios de la Informacion nacid en el afio 2008, a
instancias de la titular de esa catedra, en la carrera de Bibliotecologia y Documentacion
de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de Cérdoba
(FFyH-UNC), licenciada Maria Carmen Ladrén de Guevara. Comenz6 por su propia
inquietud personal, a la cual se sumo la exigencia, por parte de la universidad, de que
los docentes desarrollen mas sus actividades en el campo de la investigacion y de la
extension.

El grupo se integro con los miembros de la catedra (ayudantes alumnos y adscriptos) a
los que se afnadieron luego otros estudiantes avanzados y docentes de otras catedras
afines.

La Escuela de Bibliotecologia de Cordoba, en sus jovenes 50 afios de vida, no tiene una
marcada trayectoria en investigacion. No son muchos los docentes que estan
categorizados como investigadores, y tampoco abundan quienes publican sus trabajos
en revistas cientificas del area. En el plan de estudio no hay una orientacion fuerte hacia
esta actividad: s6lo en los Ultimos afios que corresponden a la Licenciatura, se cursa la
asignatura Metodologia de la Investigacion.

La FFyH, en la cual estd enmarcada institucionalmente la Escuela, cuenta en cambio
desde hace afios con su propio Centro de Investigaciones (CIFFyH); sin embargo no se
conocen antecedentes de trabajos de investigacion en Bibliotecologia, dirigidos por
docentes de la Escuela, que se desarrollen en el marco del CIFFyH. No es intencion en
esta oportunidad, indagar sobre los motivos que llevaron a esta situacion, sino destacar
la misma como una dificultad a la hora de dar a los proyectos de investigacion que se
inician, un marco institucional que permita obtener los avales necesarios para calificar,
por ejemplo, para la obtencion de subsidios y/o becas de la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia (SECyT) o de otros estamentos que suelen financiar estas actividades.

Este equipo investiga sobre temas que tienen relacion con los usuarios de la informacion

porque sostiene que en torno a ellos gira la profesion y el quehacer cotidiano de los
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bibliotecarios. Los proyectos de investigacion que ya lleva realizados son: “Los
usuarios de las bibliotecas de museos”;’Los investigadores de la de la Facultad de
Filosofia y Humanidades de la UNC como usuarios remotos de las bibliotecas
universitarias” y “Alfabetizacion en Informacion y uso de las TIC en las bibliotecas de
la Universidad Nacional de Coérdoba”. Los dos primeros proyectos fueron llevados a
cabo sin ayuda econdémica, en cambio el ultimo esta avalado por la SECyT de la UNC y
es subsidiado por la misma. El aporte econdmico, si bien es pequefio, sirve como
estimulo para continuar en la tarea y para cubrir algunos gastos del equipo. La
comunicacion de las investigaciones se llevd a cabo en el &mbito local en las I Jornadas
de Bibliotecas, Archivos y Museos (JOBAM) 2009; en el ambito nacional en la 7°
Jornada sobre Bibliotecas Digitales Universitarias (JBDU) 2009 y en el ambito
internacional en II Congreso Uruguayo de Bibliotecologia e Informacion / Congreso
Regional de Bibliotecologia e Informacién (CUBI II / CORBI) realizado en la ciudad de
Montevideo. En este congreso se presentd una ponencia donde se expuso el estado de la
ultima investigacion citada que, en ese momento, ya habia finalizado la fase
bibliografica dando como resultado el marco tedrico necesario para la investigacion de
campo propiamente dicha, la cual se ha llevado a cabo en el curso de este presente afio
2011.

Estas experiencias resultaron muy enriquecedoras para el novel equipo que, con las
citadas participaciones, dio sus primeros pasos en el ambito publico de la investigacion
y el trabajo en grupo. El Gltimo proyecto mencionado se encuentra radicado en la propia
Escuela de Bibliotecologia, en el CIFFyH y en SECyT. Al recibir la aprobacion de
SECyT, el equipo queda formal y publicamente reconocido a nivel nacional.

La metodologia de investigacion adoptada se basa en el trabajo en linea, utilizando la
tecnologia (correo electronico, chat, google docs, wiki) debido a que algunos miembros
del equipo se encuentran a una distancia geografica de la ciudad de Coérdoba de 200
km., lo cual imposibilita realizar encuentros diarios o semanales, pero si se realiza una
reunion mensual y se tratan alli aquellos temas que no pudieron resolverse en linea.
También estas reuniones ayudan a confraternizar y a reforzar la conciencia de equipo y
de trabajo colaborativo aunando esfuerzos y compartiendo experiencias.

Es sabido que las diversas areas del conocimiento se caracterizan por “paradigmas” y

metodologias de la investigacion propias de cada una de ellas, desarrollando su propio
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lenguaje y exigiendo a quienes actuan en esos campos competencias y habilidades
particulares. Asi, en el caso de las ciencias sociales, y a pesar de los esfuerzos de
muchos tedricos por demostrar lo contrario, la formaciéon en investigacion suele ser
vista como mas pobre y los criterios, en el momento de evaluar los trabajos, como mas
flexibles. Estas ideas preconcebidas que forman parte del imaginario colectivo, tienen
un sustento ideoldgico positivista donde un nuevo conocimiento solamente es valido si
se ha obtenido utilizando un método cientifico empirico-inductivo. Pero existen otros
métodos cientificos utilizados por las ciencias sociales como el fenomenoldgico, el
historico, el biografico, por citar algunos, que ayudan a alcanzar nuevos conocimientos
que también son cientificos. Realizadas estas observaciones, referimos que este hecho
hace que algunos trabajos no alcancen la categoria de “cientificos” o no cumplan con
los estandares de calidad exigidos a nivel internacional para las publicaciones, lo cual
ciertamente no favorece a la profesion. De alli que el integrar este equipo de
investigacion nos ha significado construirnos cada dia, aprendiendo de nuestros errores,
que nos permiten avanzar y conocer, formarnos y fortalecernos. Trabajamos con
muchas limitaciones pero con seriedad, convencidas de la necesidad y de que es posible
aportar desde nuestro lugar, toda la experiencia y conocimientos alcanzados en nuestra
breve trayectoria. Con alegria podemos decir que el equipo ya cuenta con lineas de
investigacion como la presente, que llevamos a cabo para esta jornada, y otras dos
investigaciones en curso que se estan desarrollando. Contamos con la firme intencion de
contribuir, con el trabajo y el esfuerzo diario, a ayudar a la Bibliotecologia para que
construya su sustento tedrico necesario a fin de ser visibilizada y jerarquizada entre

otras disciplinas con las cuales se interrelaciona.

Primeros hallazgos: Investigacion “Alfabetizacion en Informacion y uso de las TIC
en las bibliotecas de la Universidad Nacional de Cérdoba”

En el desarrollo de esta ponencia se manifiesta enfaticamente la importancia de las TIC
como soporte en la aplicacion de la ALFIN, como asi también la relevancia del rol del
bibliotecario en este proceso. Pero es necesario rescatar y analizar la informacién que
surge de los hallazgos de las encuestas realizadas en todas las bibliotecas de las
diferentes facultades de la UNC como parte del trabajo de campo de la investigacion

2010-2011 para entender que la realidad, incluso en los &mbitos universitarios
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mencionados se aleja de la teoria. Estos espacios muestran déficits que se manifiestan
como falta de formacion permanente en los bibliotecarios, estructuras cerradas para los
cambios en las diferentes facultades, investigadores, docentes, bibliotecarios y alumnos
que no utilizan las nuevas herramientas de informacion y comunicacion, entre otros.

De acuerdo a los datos recabados por medio del instrumento mencionado, la mayoria de
las bibliotecas indicadas realizan Unicamente formacion de usuarios (FU) y no ALFIN.
Considerando las respuestas dadas se concluye que los entrevistados no establecen una
clara diferenciacion conceptual entre estos dos procesos, ambos son tomados como
sindnimos, lo que se cree influird en el futuro a la hora de comprometerse con nuevos
proyectos que la incluyan.

En cuanto al uso de las TIC en estos procesos de formacion, las respuestas dadas
develan que se hace un uso precario de las mismas. Al hablar de precariedad se hace
referencia a que, existiendo una gran variedad de recursos tecnoldgicos para la difusion
y uso de la informacion solo se utilizan algunos como el correo electronico, paginas
web, documentos en PDF, presentaciones power point, dejandose de lado los blogs,
wikis, portales, redes sociales que permitirian en el caso de ser usados, una mejor
interactividad entre los diferentes actores, ademas de facilitar y enriquecer los procesos
de aprendizaje. Desde los nuevos paradigmas de las Ciencias de la informacion y
disciplinas afines se expresa la importancia del nuevo rol profesional de la informacion
en los procesos de FU y ALFIN como orientador, guia, formador y colaborador en las
practicas docentes transformandose su formacién permanente en una necesidad para
desempefiar su trabajo profesional. Sin embargo, la informacion recogida en los
primeros hallazgos analizados expresa que desde la realidad estudiada se deja de lado
esta vision ya que la mayor parte del personal esta organizado para que realice las tareas
tradicionales de la biblioteca (circulacion, administracion, procesos técnicos) relegando
un porcentaje minimo del personal a la tarea de FU y ALFIN.

Se cree imprescindible seguir investigando sobre esta problemética para conocer
profundamente la realidad y de esta manera contar con la informacién necesaria para

construir acciones orientadas a cubrir las carencias mencionadas.
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