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Resumen. Na contemporaneidade, o bibliotecario tem inimeras oportunidades
de atuacdo profissional em diferentes areas de informagdo, especialmente na
Coordenagcdo de Comunicagdo Social (CCSS), de universidades publicas
brasileiras. Estes objetivos de gestdao CCSS dos processos de comunicagdo € o
fluxo de informagdes das instituicdes. Os recortes, considerados como fontes
de noticias, proporcionam o acesso para a recuperacao € uso das informagdes
contidas em publicagdes como jornais didrios, revistas cientificas e da midia, a
fim de preservar e divulgar a memoria historica através de instituigoes de
noticias. Uma vez que leva a indexagdo de conteido recortes para recuperagao
rapida e eficaz de informagdes do usudrio, o objetivo deste estudo ¢ uma
analise comparativa entre a indexa¢cdo manual e automatica para identificar o
tipo mais apropriado para a representacdo dos recortes em CCSS automatizado
universidades brasileiras. A base de investigagdo ¢ o CCS, da Universidade
Federal de Sao Carlos (CCS-UFSCar), na realizacao da indexagdo, de 30 de
recortes, cobrindo as areas de Ciéncias Exatas, Biologica e Humanas. A
indexagdo manual serd realizada teorias de Lancaster (2003) e a automatica de
Gil Leiva (2008). Dado que essa investigagdo estd em andamento, os resultados
esperados referem-se a recomendagao do tipo mais apropriado para indexacao
e recuperacdo de desempenho em sistemas automatizados da CCS-UFSCar,
aplicavel a outros contextos de informagdo nacionais e internacionais.

Introducio

A tematica desta pesquisa ¢ a realizagdo de um estudo comparativo entre a indexagao
manual e a indexacdo automadtica de clippings de coordenadorias de comunicagdo social
em ambiente universitario.

Segundo Le Coadic (1996, p. 26), a Ciéncia da informagao
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Tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informagdo
(natureza, génese e efeitos), ou seja, mais precisamente: a analise dos
processos de constru¢do, comunicacdo € uso da informacao; e a concepgao
dos produtos e sistemas que permitem sua construcdo, comunicacao,
armazenamento € uso.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacao estuda a informacao desde a sua formagao até o
processo de modificagdo de dados em conhecimento e a aplicagdo da informagdo
em organizagdes. Deu-se origem para solucionar problemas como o de reunir, organizar e
tornar acessivel o conhecimento cultural, cientifico e tecnologico produzindo em todo
mundo.

A Ciéncia da Comunicagdo passa a existir no contexto das sociedades modernas, com o
objetivo de analisar os elementos que envolvem a produgdo, o tratamento e as
conseqiiéncias pela comunicacdo, e avaliar as relagdes entre as pessoas e os meios de
comunicacao, oferece um desenvolvimento cientifico que compde uma visao caracteristica
para entender as transformagdes da sociedade.

A partir das consideragdes de Janudrio (2010, p. 8)

A efetiva relagdo entre a CI e Comunicagdo mostra-se a partir de varias
dimensdes, citando-se acima apenas duas delas. De um modo geral, para a
CI a informacdao ¢ um fendmeno, enquanto que para Comunicagdao ¢ um
processo. Porém, um fendmeno precisa de um processo para se efetivar,
enquanto que um processo precisa de uma origem — nesse caso o fendmeno
informagcdo — para ter o qué processar. Ambas estdo interessadas na
comunica¢do humana e este ¢ um dos motivos pelos quais elas devem ser
estudadas em conjunto, pois visam o mesmo fim — em aspectos diversos
e/ou correlatos — mas com objetivos comuns.

Desse modo, na interlocugao entre a Ciéncia da Informagao ¢ as Ciéncias da Comunicagao,
respectivamente, a hemeroteca e o clipping, possibilitam o acesso para a recuperacio € uso
de informacao contida em periddicos, tais como jornais diarios, revistas cientificas e de
divulgacdo com o intuito de disseminar e preservar a memoria histdrica institucional por
meio de noticias.

Para Medeiros, Melo e Nascimento (2008, p. 8) a “[...] hemeroteca refere-se a um acervo
de jornais e revistas, de modo que apresente uma determinada organizagdo técnica que

facilite o processo de busca e recuperacdo da informagao”.
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A hemeroteca, vista como uma sessdo de biblioteca disponibiliza recortes de matérias
publicadas em jornais e revistas armazenados com a finalidade de proporcionar ao usuério
novas informagdes e fontes de pesquisa. Muitas vezes, ela tem por objetivo suprir a
caréncia de atualizacdo da biblioteca, em que os assuntos guardados sdao selecionados,
visando complementar as informacdes contidas nos livros, entre outras fontes, por meio da
elaboragdo que facilite a consulta de seus usudrios para a leitura e a pesquisa.

Sobre o clipping, Rabaga e Barbosa (2001, p. 138) definem como um

[...] Servico de apuragdo, colecdo e fornecimento de recortes de jornais e
revistas sobre determinado assunto, sobre as atividades de uma empresa ou
institui¢dio, sobre determinada pessoa etc. E realizado geralmente pela area
de comunicacao (relagdes publicas, imprensa ou marketing institucional) da
organizacao, pela agéncia de RP ou de publicidade que atende a empresa ou
por uma agéncia especializada nesse tipo de servico, conhecida como
ageéncia clipper. Diz-se tb. clippagem. 2. Recorte de jornal. 3. O conjunto de
recortes fornecidos ao interessado e/ou arquivados.

Os clippings sdo importantes “[...] para a compreensdo do fluxo informacional, ja que
serve de feedback aos releases enviados a imprensa; e ¢ ferramenta de gestdo estratégica da
informacdo, pois também ¢ um subsidiador para o gerenciamento da imagem da
institui¢do”. (Boccato, 2010).

Em virtude dos avangos tecnoldgicos ocorridos no tratamento, na disseminacdo e
recuperacdo da informagdo, tem-se, na atualidade, a hemeroteca e o clipping em formatos
digitais, constituindo-se, assim, a hemeroteca digital e o clipping eletronico (eletronic
clippings/e-clipping).

Sobre a indexagdo, vista como um processo de tratamento tematico da informacao, ela
possui pressupostos teoricos distintos dependendo da corrente tedrica em que esta inserida.
Na corrente espanhola a indexagdo possui dois niveis de tratamento, sendo o da forma,
com a realizagdo da descri¢do bibliografica do documento e a de conteido com a sua
representacdo temadtica. Para Gil Leiva (2008) a indexagdo ¢ um processo técnico
documental, isto ¢, um conjunto de operagdes dirigidas para a selegdo, aquisi¢do, registro e
tratamento dos documentos com finalidade de possibilitar seu armazenamento e

recuperacdo, € posteriormente sua propagagao.
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A corrente inglesa ndo faz distingdo entre os processos de analise documentaria e de

indexa¢do, em que segundo Lancaster (2004), a indexacdo de assuntos de um documento ¢é

eficiente quando ela vai além dos assuntos tratados no documento. O indexador deve tomar

sua decisdo de indexar baseada na causa do documento, além de observar provaveis

interesses para um determinado grupo de usuérios.

Pela perspectiva de Chaumier (1988, p. 63), tedrico da corrente francesa, a indexacdo ¢

considerada como a atividade de representar o contetido do documento com a utilizagao de

linguagens documentarias para a geragao de produtos documentarios como os indices ¢ as

notacgdes de classificacdo definem indexag¢do como a “operagdo que consiste em escrever e

caracterizar um documento, com o auxilio da representacdo dos conceitos nela contidos”.

Em complementacdo aos postulados tedricos apresentados, a norma técnica 12676 (1992)

da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)' expde os estagios da indexagdo,

que € composta por trés etapas, sendo elas:

1. exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteudo;

2. identificacdo dos conceitos presentes no assunto;

3. tradugdo desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexagao.

Acerca da qualidade da indexagdo, a respectiva norma técnica 12676 (1992, p. 4) atribui

trés fatores para o alcance da qualidade na indexagdo. Sao eles:

1. consisténcia na especificidade dos termos atribuidos a um documento ¢ no nivel de
exaustividade atingido na indexagao;

2. qualifica¢des do indexador (imparcialidade, conhecimento, etc.);

3. qualidade dos instrumentos de indexacao.

A indexagdo pode ser classificada em trés tipos: 1) manual; 2) automadtica; e 3) semi-

automatica.

A indexac¢do manual ¢ feita pelo indexador no desenvolvimento da andlise de assunto, na

identificacdo e selecdo de conceitos, para a representacdo por meio de termos de uma

linguagem de indexacdo adotada pelo sistema de recuperagdo da informacdo (bases de

dados, catadlogos on-line e demais sistemas automatizados). Esse processo visa garantir a

qualidade na indexacdo a partir do grau de especificidade do assunto tratado no documento

que a indexa¢do manual possibilita, tendo em vista os objetivos organizacionais, 0s

interesses de pesquisa dos usuarios ¢ a politica de indexagao estabelecida pela unidade de
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informacdo. Além disso, ela também tem a possibilidade de selecionar assuntos do texto
que mostram ser bons indicadores do que se trata o documento, porém caracterizando-se,
muitas vezes, como lenta, subjetiva e de alto custo.
Segundo Rubi (2008, p. 19) a politica de indexacao

[...] deve ser representada por meio de uma filosofia que reflita os
objetivos do sistema. Um dos aspectos concernentes a politica de indexagao
diz respeito a conversdo retrospectiva de dados e a compatibilidade de
linguagem de indexagdo entre integrantes de um mesmo sistema
cooperativo.

Com a ampliacdo e uso de novas tecnologias, passa a ser discutido pela literatura cientifica
(Anderson, 1994; Lancaster, 2004; Gil Leiva, 1999, 2008, entre outros) o desenvolvimento
de métodos de tratamento tematico automatizados, visando, principalmente, a agilizacdo na
realizacdo de atividades, tais como a indexacgao.

Por volta do final dos anos 1950, Hans Peter Luhn deu os passos iniciais em direcdo a
indexa¢do automatica, durante suas atividades notou que tinha um “principio do minimo
esforco” na comunicagdo escrita ou falada, referente a tendéncia de repeti¢do de certas
palavras em vez da utilizagdo de palavras diferentes na comunicagdo oral ou escrita e
propos o primeiro método de indexacdao automatica, que considerava a frequéncia das
palavras dos titulos dos documentos, compondo um indice permutado, chamado KWIC
(Keyword in Context).

No processo por extracdo automatica, as palavras ou expressdes que aparecem no texto sao
extraidas, por um programa de computador, e utilizadas para representar o contetido do
texto como um todo, adotando-se critérios de freqiiéncia, posi¢cdo e contexto (Lancaster,
2004, p. 286).

No processo por atribui¢do automatica ¢ necessario desenvolver, para cada termo a ser
atribuido, um “perfil” de palavras ou expressdes que costumam ocorrer freqiientemente nos
documentos as quais um indexador humano atribuiria esse termo. Se a cada termo de um
vocabulério controlado correspondesse um perfil desses, seria possivel utilizar programas
de computador para cortejar as expressdes importantes num documento (essencialmente
aquelas que fossem extraidas segundo critérios de freqiiéncia) com essa colecao de perfis,
atribuindo um termo ao documento sempre que esse perfil do documento coincidisse com

o perfil dos termos. (Lancaster, 2004, p. 289).
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Na indexacdo semi-automadtica, temos os procedimentos da automatica com possibilidade
de interferéncia do indexador. O programa realiza a indexacdo automatica, em seguida o
profissional indexador ajusta os termos de acordo com as necessidades.

Nessa perspectiva, a indexagao tem por finalidade descrever os assuntos dos documentos,
visando a recuperagdo da informacdo em sistemas automatizados. O indexador analisa os
conteudos a partir da realizagdo da leitura documentéria para a identifica¢do e selecdo de
conceitos, representados em termos escolhidos dentre a linguagem de indexagdo utilizada
pelo sistema.

Para tanto, definimos como o nosso problema de pesquisa a necessidade de verificacdo da
qualidade da indexacdo de clippings a partir da pratica manual e da agilizacdo desse
processo com o uso da indexagdo automatica, frente a um grande volume de clippings a
serem indexados e pela perspectiva dos principios tedricos e metodologicos da area de
Organizacdo e Representagdo do Conhecimento.

A pratica da indexagdo requer profissional especializado com conhecimento sobre o
processo e procedimentos que envolvem a realizagdo dessa atividade. O bibliotecario
indexador possui as habilidades e competéncias necessarias adquiridas, a partir, ndo s6 de
sua formacdo inicial, como também, muitas vezes, com o exercicio da educagao
continuada. No contexto de Coordenadorias de Comunicagdo Social em ambientes
universitarios torna-se de suma importancia a requisi¢ao pela qualidade da indexacdo para
a recuperacao relevante e agil da informacao.

Diante do exposto, propomos realizar um estudo comparativo entre as praticas da
indexagdo manual e automatica, visando identificar o tipo e a metodologia mais
apropriados para a representagdo de clippings em sistemas automatizados de
coordenadorias de comunicacao social em ambientes universitarios.

Essa pesquisa justifica-se pela importancia do avango tecnoldgico ocorrido no tratamento
tematico da informacao e suas contribui¢des relevantes (Anderson, 1994; Lancaster, 2004;
Gil Leiva, 1999, 2008) que ocasionaram na agilizagdo do processo de indexagdo, com
vistas ao acesso, recuperacao e uso da informagao jornalistica disponibilizada por clippings
eletronicos em diversos ambientes e sistemas automatizados.

Uma vez que esta pesquisa encontra-se articulada a atividade de extensdo “Organizagdo e

gestdo da inovagdo em processos e produtos informacionais para a comunicagdo na
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UFSCar”, coordenada pela Profa. Dra. Vera Regina Casari Boccato, ela revela uma
motivacdo e um interesse pessoal desta pesquisadora pelo fato de ser bolsista do Programa
de Educacdo Tutorial em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo — Grupo PET BCI —
UFSCar e estar atuando como estagiaria voluntaria na CCS-UFSCar mediante a realizagao
da indexacdo de clippings de informacdes jornalisticas disponibilizadas para recuperacao

por assuntos pelos usudrios internos e externos da UFSCar, locais e remotos.

Objetivo

Tem-se como objetivo contribuir com o processo de disseminacdo da informacgdo
jornalistica no contexto universitario, a partir da realizagdo de uma indexacao consistente e
agil de clippings em sistemas automatizados, possibilitando a credibilidade e a visibilidade

da imagem institucional.

Metodologia

Esta pesquisa qualitativa tem carater descritivo-aplicado a partir de pesquisa bibliografica
na constru¢ao dos postulados teodrico-metodologicos para a analise in loco do objeto em
estudo.

A pesquisa iniciar-se-a pela elaboracdo de levantamentos bibliograficos em fontes de
informacdo impressas e eletronicas, exemplificadas pelas bases de dados, catalogos on-
line, portais de revistas eletronicas, entre outras na busca por assunto representativos dos
temas Interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informacdo e Ciéncias da Comunicagao,
hemeroteca, clipping, tratamento tematico da informacdo, indexagdo, indexacdo semi-
automatica, indexa¢do automatica, linguagem natural, vocabularios controlados
recuperagao da informacao, analise documentaria, privilegiando a conceituagdo e as
caracteristicas de cada tematica arrolada.

Os resultados alcangados pela realizacdao dos levantamentos bibliograficos serdo analisados
e, posteriormente, sistematizados, configurando-se em parametros de analise para a
realizagao de um estudo comparativo entre as praticas da indexagdo manual e automatica,
visando identificar o tipo e a metodologia mais apropriados para a indexacdo de clippings
em sistemas automatizados de coordenadorias de comunicagdo social em ambientes

universitarios.
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Além disso, a adquisi¢do de referenciais tedricos e metodoldgicos contribuirdo, também,
na defini¢do do software mais apropriado para a realizacdo da indexagdo automatica dos

clippings previamente selecionados.

Resultados esperados

Espera-se que por meio deste estudo que se possa verificar se qual o método de indexagao
mais adequado para a representacdo e recuperagdo de clippings em sistemas automatizados
de coordenadorias de comunicacdo social. Tendo em vista o contexto socio-historico-
organizacional que permeia as universidades publicas na promog¢ao do ensino, da pesquisa
e da extensdo com qualidade na formacdo de discentes com competéncia e habilidades
necessarias para o exercicio profissional, acredita-se que os resultados obtidos nos
processos de indexagdo manual, automatica e semi-automatica possam ser diretivos nessa
escolha para o tratamento tematico da informag¢do jornalistica de diversos contextos de
producdo e uso.

A pesquisa iniciar-se-a pela elaboracdo de levantamentos bibliograficos em fontes de
informacao impressas € eletronicas, exemplificadas pelas bases de dados, catalogos on-
line, portais de revistas eletronicas, entre outras na busca por assunto representativos dos
temas Interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informacdo e Ciéncias da Comunicagdo,
hemeroteca, clipping, tratamento tematico da informacdo, indexagdo, indexacdo semi-
automadtica, indexagdo automadtica, linguagem natural, vocabularios controlados
recuperagdo da informacdo, andlise de contetido, privilegiando a conceituagdo e as
caracteristicas de cada tematica arrolada.

Os resultados alcangados pela realiza¢do dos levantamentos bibliograficos serdo analisados
e, posteriormente, sistematizados, configurando-se em parametros de andlise para a
realizacdo de um estudo comparativo entre as praticas da indexagdo manual e automatica,
visando identificar o tipo e a metodologia mais apropriados para a representacdo de
clippings em sistemas automatizados de coordenadorias de comunicacdo social em

ambientes universitarios.

A avaliacdo desses diferentes tipos de indexagdo realizados in loco, isto ¢, a partir da

indexagdo manual, automatica e semi-automatica possibilitard a identificagdo do processo
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mais adequado para a representacdo temadtica de clippings, bem como a realizag¢do, caso
necessario, de recomendagdes sobre o aprimoramento ¢ a modelagem do tratamento
tematico de clippings para a recuperacao da informagao jornalistica no Sistema de Apoio a

Comunicagao Integrada por usudrios internos e externos da UFSCar.

Notas
A norma brasileira NBR 12676 (1992) da Associagdo Brasielira de Normas Técnicas teve
sua elaboracdo baseada na norma ISO 5693 (1985) da International Organization

Standardization, que por sua vez, esta ultima teve sua construgdo subsidiada pelos

Principos do UNISIST (1981).
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