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Resumen. Se exponen los sustentos conceptuales y metodoldgicos de la
linea de investigacién en Estudios Métricos de la Informacion en el
contexto de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion. Se describe la
evolucion del desarrollo de esta linea de estudios en el Departamento de
Bibliotecologia de la Universidad Nacional de La Plata. Se presentan
diferentes facetas de desarrollo con ejemplos de proyectos y actividades
realizadas por docentes-investigadores del Departamento, adscriptos,
tesistas y alumnos durante los ultimos afios. Se reflexiona en torno a las
perspectivas y principales desafios que conlleva la consolidacion de esta
linea de estudios en el contexto local.

Introduccion

Los Estudios Métricos de Informacién (EMI) como campo de investigacién emergente
y de frontera en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion (ByCI) han tenido un
desarrollo acelerado en los dltimos tiempos, debido tanto a la naturaleza
multidisciplinaria y multifacética de sus objetos de estudio (White y McCain, 1989;
1998; Astrom, 2007), como al amplio alcance de sus aplicaciones en la gestién de
informacion en las actuales organizaciones (Chaviano, 2008).

Varios son los términos utilizados para referirse a los EMI: Bibliometria, Cienciometria,
Bibliotecometria, Informetria, Cibermetria, Webometria. Ellos derivan de la fusién del
sufijo “metria” y bibliografia, ciencia, biblioteca, informacién, ciberespacio y web,

respectivamente (Sengupta, 1992; Jiménez Contreras, 2000) (Figura 1).
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Figura 1. Especialidades incluidas dentro del campo de los estudios métricos de la informacién (adaptado

de Jiménez Contreras, 2000)

El término Bibliometria fue acufiado por Pritchard (1969), quien lo definié como la
“aplicacion de métodos matematicos y estadisticos a los libros y otros medios de
comunicacion escrita”, en reemplazo de “bibliografia estadistica” propuesto por Hulme
(1923). Para algunos autores, sin embargo, el primero en emplear el término
bibliometria fue Paul Otlet en 1934 para referirse a la dimension cuantitativa de la
bibliografia (Urbizagastegui Alvarado, 2007).

Entre los antecedentes mas tempranos de estudios bibliométricos se encuentran los
trabajos de Cole & Eales (1917), quienes realizaron un andlisis estadistico de las
publicaciones sobre anatomia comparada del periodo 1550 y 1860; Hulme (1923),
bibliotecario de la British Patent Office, que realiz6 un andlisis estadistico sobre
publicaciones de historia de la ciencia; Gross & Gross (1927) con un estudio basado en
las referencias incluidas en articulos de revistas sobre quimica indizadas en el Journal of
the American Chemistry Society. Asimismo, estan los conocidos estudios que dieron
lugar a la formulacién de las hoy llamadas “leyes bibliométricas”: la ley productividad
cientifica de Lotka (1926), la ley de dispersion de la literatura sobre temas especificos
de Bradford (1934); la ley de Zipf (1935) sobre la distribucion de las palabras en un
texto; y las leyes de crecimiento exponencial de la ciencia y de obsolescencia de la
literatura cientifica de Price (1963), entre otras. A partir de la década del sesenta, la
bibliometria habria tenido dos etapas de desarrollo: la primera, que abarca el periodo
1961-1974, tendria sus bases en la nocién de colegios invisibles y redes cientificas de

Price (Price, 1963; 1965), y en la aparicién de los conceptos de andlisis de citacion
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(Garfield, 1955), cocitacién (Small, 1973), etc. La segunda, de 1975 en adelante, estaria
asociada a las primeras ideas de representacion grafica de los dominios cientificos, junto
con los primeros reconocimientos de su utilidad a la politica cientifica (Chubin, 1987).
La palabra Cienciometria tuvo su aparicion en la década de los 60. En los paises del
Este bajo el nombre naukometriya de la mano de Nalivov y Mulchenko, y en el Oeste,
bajo de denominacion de ciencia de la ciencia de la mano de Derek de Solla Price en su
clasica obra “The Big Science and Little Science” (Price, 1963). En la actualidad, se
concibe como el campo dedicado al estudio cuantitativo de la ciencia y la tecnologia,
incluyendo el desarrollo de métodos y técnicas para el disefio, construccion y aplicacion
de indicadores cientificos; el desarrollo de sistemas de informacién cientifica y
tecnologica; el estudio de las interacciones entre ciencia y tecnologia, y el estudio de las
estructuras cognitivas y organizacionales de los campos cientificos y sus procesos de
desarrollo en relacién con otros factores sociales (van Raan, 1997). Para estos ultimos,
la sociometria y el analisis de redes sociales constituyen su principal sustento tedrico y
metodologico.

Por otra parte aparece el término Bibliotecometria, propuesto por Ranganathan en
1948, para hacer referencia a la aplicacién de métodos y modelos matematicos al
estudio de los fenémenos propios de la actividad bibliotecaria, con el fin de caracterizar
el comportamiento de los componentes que integra la actividad y las tendencias que se
presentan en el uso de las bibliotecas y sus fondos (Gorbea Portal, 1994).

Informetria, propuesto por Nacke en 1979, surge como una necesidad por encontrar un
término mas abarcativo que los anteriores, que incluyera todos los aspectos
cuantificables de la ciencia de la informacion (Wilson, 1999). Pero luego siguen
creandose términos como Cibermetria, Webometria, para referirse a objetos de
estudio especificos. El primero de ellos abarca todos los aspectos cuantificables de
Internet, en tanto que el segundo limita su alcance a los recursos de informacion,
estructuras y tecnologias web (Thelwall et al, 2005).

A pesar de estas disquisiciones, la literatura muestra que todos estos términos se utilizan
de manera intercambiable, ademas de haber una marcada preferencia por la palabra
bibliometria, que desde sus origenes hasta la actualidad sigue siendo la mas utilizada y

difundida.
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Es claro que los EMI surgen de la indagacion y btisqueda sistematica de conocimientos
acerca del comportamiento y las regularidades de los fenémenos presentes en los
procesos de produccién, comunicacién, distribucion y uso de la informacion, y de
muchas de las actividades bibliotecarias (Gorbea Portal, 2006), a cuyo efecto aplican
técnicas estadisticas y modelizacion matematica. De alli, que algunos autores conciben
a la bibliometria (y por extension a los EMI) como el método de la Ciencia de la
Informacién (Ferreiro Aldez, 1993). Este anclaje en lo metodologico les otorga
transversalidad tematica y de objetos de investigacion, haciendo de los mismos un
campo multidisciplinar, multifacético y con un amplio abanico de posibles aplicaciones.
Sin pretender ser exhaustivos se listan a continuacién algunas de las aplicaciones
seflaladas por Spinak (2001): identificar las tendencias y el crecimiento del
conocimiento en las distintas disciplinas; estimar la cobertura de las bases de datos
bibliogréficas; identificar los autores, instituciones y paises mas productivos en cada
disciplina; identificar perfiles de usuarios de los distintos campos tematicos;
implementar y medir la utilidad de los servicios de diseminacion selectiva de
informacion; predecir las tendencias de publicacién; identificar las revistas nicleo de
cada disciplina; formular politicas de adquisicién ajustadas al presupuesto; adoptar
politicas de descarte de publicaciones; estudiar la dispersion y la obsolescencia de la
literatura cientifica; disefiar procesos automadticos de indizacién, clasificacion y

elaboracion de restiimenes, entre otras.

El desarrollo de la linea de estudios métricos de la informacion en el Departamento
de Bibliotecologia de la UNLP

La apertura de los estudios métricos aplicados a la ByCI en el Departamento de
Bibliotecologia (DHUBI) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) tuvo lugar
hacia fines de la década de 1990, con el desarrollo de varias actividades de formacion
de recursos humanos y de difusiéon. En 1997 contamos con la visita del Dr. Félix de
Moya Anegoén, por entonces Decano de la Facultad de Biblioteconomia de la
Universidad de Granada, durante la cual impartié una conferencia sobre la integracion
de las metodologias cuantitativas y las tecnologias en la formacién de investigadores y
en la curricula. El leitmotiv de esta conferencia fue transmitir la experiencia espafiola en

torno a la reforma de los planes de estudio en las carreras de ByCIl, y mostrar la



I Jornada de Intercambio y Reflexion acerca de la Investigacion en Bibliotecologia,
La Plata, 6-7 de diciembre de 2010. La Plata: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la
Universidad Nacional de La Plata.

imperiosa necesidad de introducir un cambio en el perfil formativo de los bibliotecarios.
La vision propuesta era la de un profesional capaz de gestionar y evaluar bibliotecas, y
de resolver problemas y tomar decisiones basadas en informacién objetiva, sustentada
en datos empiricos. Para ello es necesario dejar a un lado los juicios subjetivos y el
olfato bibliotecario, y dar paso a la formaciéon en técnicas cuantitativas y en
recuperacion de informacién (Moya Anegon et al, 1996).

En linea con esta propuesta, durante el primer semestre de 1998, el Prof. Archuby
imparti6 el curso: “Elementos de bibliometria”, como antesala de “Técnicas
cuantitativas aplicadas a la investigacion y evaluacién bibliotecolégicas”, que ese
mismo afio imparti6 el Dr. Moya Anegon como parte de las actividades del Proyecto
FOMEC 740 de la Facultad de Humanidades y ciencias de la Educacion (FAHCE),
UNLP. A fines de 1998, el Dr. Evaristo Jiménez Contreras, también de la Universidad
de Granada, dict6 el curso “Metodologia y practicas evaluadoras de la ciencia basica” y
una conferencia sobre la evaluacion cientifica a nivel institucional.

Estas actividades fueron despertando el interés por los estudios métricos de la
informacion de varios docentes, graduados y alumnos de la carrera de Bibliotecologia
de la UNLP, que como veremos a continuacion han sido claves para su desarrollo.
Desde 1999 a 2010 las actividades relativas a los EMI en DHUBI (cursos, conferencias,
proyectos, ponencias en congresos, publicaciones, tesis, adscripciones, etc.) tuvieron un

crecimiento exponencial (Figura 2).
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Figura 2. Evolucion de las actividades relativas a los EMI en el Departamento de Bibliotecologia de la

UNLP
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Hacia fines de 1999 la Universidad Nacional de Mar del Plata firmé un convenio con la
Universidad de Granada para impartir el Programa de Doctorado en Informacién y
Documentacion Cientifica, en Argentina. Ello posibilité a muchos recientes licenciados
de las carreras de bibliotecologia del pais acceder a estudios de postgrado en ByCI. De
los egresados de la UNLP, Sandra Miguel realiz6 este doctorado, orientando su
formacién académica y especializacion cientifica en la linea de los EMI. Algunos de los
cursos especificos realizados en el marco de este programa fueron: “La bibliometria:
una herramienta para la evaluacion cientifica” dictado por el Dr. Elias Sanz Casado, en
2001, y “La evaluacion de la ciencia”, impartido por el Dr. Félix de Moya Anegon a
fines de ese mismo afio. En 2004 obtuvo el Diploma de Estudios Avanzados (DEA),
equivalente a un titulo de magister, y en 2008 el grado de Doctor en Documentacion
con una tesis de corte cienciométrico dirigida por el Dr. Moya Anegén. Este mismo afio
se incorporé como Investigador Senior al Grupo SCImago (www.scimago.es), dedicado
a la evaluacion y visualizacion de la ciencia.

Por su parte, durante 2002-2004 el Prof. Archuby participé de las actividades de
docencia de postgrado e investigaciéon de la “Red Tematica sobre Estudios Métricos de
la Informacién”, dirigida por Elias Sanz Casado de la Universidad Carlos III de Madrid,
e integrada por profesores e investigadores de varias universidades iberoamericanas.
También participé durante estos afios y los siguientes en diversas actividades de
docencia e investigacién relacionadas con los EMI en el Departamento de
Documentacion de la Universidad Nacional de Mar del Plata, y dirigié numerosas tesis
de bibliotecometria.

Paralelamente, durante esos mismos afios, varios directores de las bibliotecas de la
Universidad Nacional de La Plata, entre ellos Marcela Fushimi, Norma Mangiaterra y
Sandra Miguel avanzaban en la linea de la evaluacion de bibliotecas mediante analisis
estadisticos y obtencion de indicadores. De estas iniciativas surgieron los Anuarios
Estadisticos de las Bibliotecas de la UNLP, ademas de una serie de estudios y
desarrollos que tuvieron su anclaje en la tesis de licenciatura: “Autoevaluacion de
bibliotecas universitarias: modelo de mediciéon y diagndstico a partir de datos
estadisticos”, que realizara y defendiera en 2004 Marcela Fushimi, con la direcciéon del

Prof. Archuby.
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En los siguientes afios se presentaba el primer proyecto de investigacion de corte
bibliométrico en DHUBI dedicado a la evaluacién de colecciones en bibliotecas
universitarias. Dicho proyecto, desarrollado durante el periodo 2006-2009, reunié a un
grupo de docentes investigadores con perfiles formativos complementarios, ahora
vinculados por una tematica de interés comun: Amelia Aguado, César Archuby,
Marcela Fushimi, Claudia Gonzalez, Sandra Miguel, Monica Pené, Mariana Pichinini y
Cecilia Rozemblum.

En 2007, y en el marco de las actividades de dicho proyecto, se firm6 un convenio con
la Universidad de Granada para realizar actividades de docencia e investigacion
conjuntas en el campo de la ByCIl. Ese mismo afio contamos nuevamente con la
presencia del Dr. Moya Anegdn, quien impartio0 un curso de postgrado titulado
“Introduccion al Analisis de Redes Sociales”. Asimismo, se organizaron conferencias
en torno a temas de evaluacion de la ciencia cuyos disertantes fueron el Dr. Moya
Anegon y el Dr. Victor Herrero Solana, ambos de la Universidad de Granada y
miembros del grupo de investigacion SCImago.

Las relaciones internacionales establecidas favorecieron el desarrollo de un nuevo
proyecto de investigacién sobre evaluacion de bibliotecas realizado durante los afios
2007 y 2008 en colaboracion con el grupo SECABA, también de la Universidad de
Granada, que estuvo coordinado por el Dr. Javier Lépez Gijon, por la UGR, y por la
Lic. Marcela Fushimi, por la UNLP.

Durante esos afios también se fue desarrollando la linea informétrica, de la que se
destaca la investigacion realizada por Claudia Gonzalez: “La recuperacion de
Informacién en el siglo XX: revisién y aplicaciébn de aspectos de la lingiiistica
cuantitativa y la modelizacion matematica de la informacion”, trabajo que constituyé su
tesis de licenciatura dirigida por César Archuby, defendida en 2008.

También se ha avanzado en estudios basados en técnicas de analisis de redes sociales y
visualizacién de informacion aplicados a la evaluacién de colecciones e interfaces de
OPACs, como a la colaboracion cientifica y grupos de investigacion.

Todas estas actividades se completan con numerosas presentaciones en congresos y
publicaciones cientificas, mas acciones vinculadas con la formacién académica y el
desarrollo de capacidades de investigacion. En este sentido, no solo destaca el

crecimiento cualitativo de los docentes e investigadores que forjaron esta linea de
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estudios en el Departamento, que en su mayoria han realizado o se encuentran
realizando estudios de postgrado, sino también en la formacién de potenciales
investigadores en instancias claves de su iniciacién a la investigacion, como son la
realizacion de tesinas de licenciatura y las adscripciones a catedra. A modo de ejemplo
citamos los casos de las tesinas de Sandra Raiher y de Claudia Boeris, realizadas con la
direccién de Sandra Miguel y César Archuby; ambas en la linea de los EMI; y las
investigaciones iniciadas por Monica Hidalgo y Sebastian Molina Ayala Torales en el
marco de las adscripciones a las catedras Investigacion Bibliotecoldgica y Tratamiento
Automatico de la Informacién, respectivamente. Por su parte, Israel Jorquera Vidal con
la direccion de Sandra Miguel estan dando inicio a una investigacion en la linea
webométrica, como nueva vertiente de los EMI en el Departamento. En “Anexo 1” se
incluye una representacion grafica que esquematiza la tipologia y evolucion de las
actividades vinculadas con los EMI desarrolladas en el contexto de DHUBI, incluyendo
los principales actores involucrados. Se clasificaron las actividades en tres ejes:
bibliotecometria, cienciometria y bibliometria. Este ultimo comprende las actividades
mas generales que abarcan diversas facetas de los EMI, incluyendo los estudios
informétricos y de recuperacion de informacion.

La Figura 3 intenta ser un resumen ilustrativo de los conceptos vinculados al desarrollo
de la linea de los estudios métricos de la informacién en DHUBI, a partir de una
representacion de términos ponderados por sus frecuencias de aparicion en los titulos de

las diversas actividades y trabajos realizados en torno a los EMI en la dltima década.
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Figura 3. Palabras clave asociadas a las actividades de EMI en DHUBI
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Conclusiones

Como queda de manifiesto en los parrafos precedentes, el desarrollo de una linea de
investigacion es un proceso de construccion, en el que confluyen la integracion y
continuidad de esfuerzos de investigadores, instituciones y recursos comprometidos con
el cultivo de la investigacién, la producciéon de conocimientos y la formaciéon de
recursos humanos en un dominio especifico. Los actores que intervienen en este
proceso comparten tematicas de interés comun, escuelas de pensamiento, y una base de
conocimientos que opera como sustento conceptual y metodologico de la actividad que
desarrollan.

En el caso de los EMI, su mayor potencial radica en la naturaleza multidisciplinaria y
multifacética de sus objetos de estudio, y en la transversalidad que le aporta su
concepcion como método. Ello ha favorecido el desarrollo y coexistencia de varias
perspectivas de andlisis y lineas de estudio en DHUBI: evaluacion de bibliotecas,
colecciones y servicios (bibliotecometria); evaluacion de la ciencia (bibliometria —
cienciometria); evaluacién de la recuperacion de informacion (informetria), y analitica
web (Webometria).

La diversidad de enfoques contribuye por otra parte a la conformacién de grupos de
investigacion con una base de intereses comunes, pero no sesgado a una sola
problematica de estudio, dando al mismo un perfil de pluralidad tematica.

Sin duda, el desarrollo de la linea de los estudios métricos de la informacién en DHUBI
ha sido fructifero. Sin embargo, la consolidacion de este campo en el contexto local
plantea algunas dificultades y desafios. En el area bibliométrica-cienciométrica se
perciben dos dificultades de muy diferente indole. Por un lado, se presenta el problema
de la carencia de fuentes de datos apropiadas para llevar a cabo los estudios. La
informacion necesaria para el calculo de los indicadores de produccién cientifica, por
ejemplo, se encuentra dispersa y duplicada en un sinnimero de sistemas dentro de las
instituciones y a diferentes niveles de agregacion. La escasa calidad de los datos que
registran estos sistemas (como por ejemplo el WinSip, utilizado en el marco de los
informes del Programa de Incentivos a la Investigacion) es otro inconveniente. A ello se
suman los fallidos intentos de desarrollo de sistemas de alcance nacional como PUBAR
(CAICyT-CONICET) y CVLAC (MINCyT). La implementacion reciente del sistema

SIGEVA de CONICET en algunas Universidades Nacionales muestra un panorama
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alentador; sin embargo, sigue planteada la incertidumbre sobre los datos que se haran
publicos a la comunidad académico-cientifica, de modo de facilitar el desarrollo de
estudios y la obtencion de indicadores. Otro aspecto relacionado con las fuentes, es el
acceso limitado a las bases de datos comerciales de los indices de citaciones de
Thomson-ISI. Si bien es alentador que la base de datos SCOPUS -que es accesible para
todo el sistema cientifico tecnolégico nacional a través de la Biblioteca Electronica del
MINCYT, y algunos productos de acceso abierto del grupo SCIMAGO y REDALyC a
nivel iberoamericano, ofrezcan servicios equiparables a los productos del ISI, estas
bases de datos siguen siendo la fuente de referencia en la mayoria de los estudios que
realizan los grupos que lideran la investigacion en el campo y dan cuenta del desarrollo
de la ciencia internacional. No tener acceso a ellas contintia siendo una limitacion para
la bibliometria local.

La segunda dificultad tiene que ver con la resistencia de la propia comunidad cientifica
a ser estudiada. Esto suele ser una cuestion que subyace a los frecuentes
cuestionamientos que se le hacen a la metodologia, donde se reclama trascender el
plano de la medicion de cantidades de resultados al plano de la medicion de la calidad.
Demanda no menor cuando se piensa en los volimenes de produccién involucrados y
en las experiencias derivadas de los sistemas de evaluacion por pares.

En el area bibliotecométrica, el problema de la escasez de recursos humanos en las
bibliotecas hace que las tareas de este tipo, que normalmente no suelen considerarse
como prioritarias, queden postergadas o nunca se realicen. Muchos de los estudios
tienen sentido si se reiteran en el tiempo, y esto solo puede lograrse con un tratamiento
sistemdtico de la informacion. Muchas veces el esfuerzo y el tiempo que insume la
preparacion ad hoc de los datos desalienta a los bibliotecarios. En otros casos, los datos
no son facilmente accesibles y subyacen ocultos para el personal bibliotecario. Trabajar
de manera colaborativa en la definicion de procedimientos de mineria de datos que
ayuden a su extraccion y normalizacién es un desafio para la comunidad profesional.
Podemos decir que en las bibliotecas de la UNLP éste es un camino iniciado, aunque es
necesario continuar trabajando para fortalecer la presencia de estos temas en la
curricula, en la oferta de cursos de actualizacién y en los proyectos de investigacion.

En el area informétrica, las tematicas relacionadas con la Recuperacién de Informacién

ofrecen un espacio de trabajo directamente vinculado con la evaluacién y mejoramiento
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de los sistemas. Los aportes que esta integracion pueda realizar a nivel de aplicaciones
dependerdn de la conformacién de equipos interdisciplinarios —con informaticos y
lingliistas—, que no son frecuentes en nuestro medio. Desde el punto de vista
académico, esta alianza tematica entre informetria y Recuperacion de Informacion
permitiria trabajar los fundamentos de las tecnologias de la informacion, contenido de
alta significacion para nuestra formacion.

Finalmente decir que la implementacion de un postgrado que incluya la tematica de los
EMI como una de sus fortalezas, permitiria plantear un escenario de profundizacion

tedrica que se vuelva en una estructura de oportunidad para DHUBI.
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Anexo 1. Evolucion de los EMI en DHUBI-UNLP, 1997-2010. Actividades y actores
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