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Resumen: se analiza la factibilidad de considerar las tematicas
desarrolladas en los trabajos de grado de los estudiantes de institutos de
tecnicaturas en Bibliotecologia de Argentina como una contribucién para el
establecimiento o la revision de las lineas de investigacion de dichas
instituciones educativas. Se trabajé sobre una muestra de 43 trabajos de
acreditacion del "Seminario de Investigacién en Bibliotecologia" del Instituto de
Formacion Técnica Superior N° 13 del GCBA (IFTS 13), entre 2011 y 2012, que
se clasificaron de acuerdo con las lineas de investigacion ya existentes en el
Centro de Estudios citado y con las areas de investigacion de 1IBI (Instituto de
Investigacion en Bibliotecologia e Informacion de la UNAM). Se compararon los
datos procesados estadisticamente para determinar la representatividad de las
tematicas de los trabajos que no se ajustaban a las lineas de investigacion
establecidas por el IFTS 13 con el fin de identificar areas de vacancia,
deficiencias en la formulacién de las lineas de investigacion y de su alcance.
Se concluye que, conjuntamente con las politicas de investigacion de los
Institutos de Ensefianza Superior de Bibliotecologia --establecidas por sus
autoridades, profesores, investigadores o grupos de expertos, etc.-- los trabajos
de base de los estudiantes, monografias o tesinas, pueden aportar elementos
que reflejan los intereses de los actores sociales primarios y, de este modo,
sumar otra perspectiva de andlisis para decidir el contexto académico dentro
del cual se desarrollara la investigacion con criterios de pluralidad colectiva.

Introduccion

Existen en la literatura cientifica numerosas concepciones acerca
de las areas y las lineas de investigacion desde diferentes puntos
de vista. En el ambito angloamericano predomina la locucion
“research areas”, mientras que en Hispanoameérica se definen,
preferentemente, “lineas de investigacion”, aun cuando no se
descarta el concepto de “area’ asociado al anterior (Hernandez
Salazar, 2006; Puertas de Garcia, 2003; Suing, 2008; Rodriguez
Alban, 2012). Aun asi, la acepcién de unas y otras no es univoca
por lo que se observan diversos matices semanticos entre los

autores consultados.
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En el presente trabajo, se entiende por lineas de investigacion a los
entramados tematicos definidos por las organizaciones académicas
de acuerdo con criterios institucionales y metodoldgicos
establecidos a priori, dentro de las cuales se pretende enmarcar y
desarrollar los proyectos de investigacion avalados por dichas
organizaciones en consonancia con sus politicas de investigacion y
el contexto social en el cual estan insertas para contribuir a la

creacion y el desarrollo del conocimiento en un dominio especifico.

Si se toma en cuenta el area geografica latinoamericana, por
pertenencia y cultura, se observa que las entidades de educacion
superior en Bibliotecologia suelen definir lineas de investigacion a
partir de dos posiciones basicas: una descripcién general del campo
de estudio y sus principales ramas (Biblioteca Nacional del Pera.
Direccion de Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacioén, 2010), esta modalidad predomina en las instituciones
de educacion superior no universitaria; o, en cambio, presentarlas
de manera analitica donde se establecen los temas troncales y las
subdivisiones de cada uno de ellos con rigurosa precision
(Universidad Nacional Autébnoma de México. Instituto de

Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion, 2013).

Antes de entrar de lleno en esta problematica, se dejan en claro dos

postulados fundamentales para este opusculo:
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1. la necesidad manifiesta de la ensefianza y el impulso de la
investigacion bibliotecologica en los institutos de ensefianza
terciaria no universitaria (Tripaldi, 2011) que se consuma en el
modelo pedagdgico desarrollista del IFTS 13 de CABA (Prada,
2011), como asi también, en la normativa impulsada por la
documentacion educativa oficial (Argentina. Consejo Federal de
Educacion, 2012) vy,

2. la participacion necesaria de los actores sociales primarios
(estudiantes) en la conformacion de los espacios de investigacion
de las instituciones conjuntamente con los profesores y directivos
con el fin de articular distintas posiciones con una actitud de

pluralidad para toda la comunidad educativa:

“De lo antes expuesto, se puede inferir que la linea constituye la
conjuncion de esfuerzos en forma ordenada y sistematica de
caracter institucional y académico en la que participen activamente:
directivos, docentes y alumnos con el propdésito de abordar en forma
cooperativa e interdisciplinaria un &rea de conocimiento, para
contribuir a la solucién de un problema que afecte a un grupo o

region” (Puertas de Garcia, 2008: 5)
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Si bien existe cierta diversidad académica entre los planes de
estudios de los institutos terciarios publicos dedicados a la
ensefianza de nuestra disciplina, la mayoria incluye en su
proposicion curricular alguna asignatura afin a la investigaciéon; aun
cuando no se verifica el mismo criterio a la hora de definir lineas de
investigacion, ya que, en este caso, prevalece una falta de
posicionamiento al respecto o directamente la ausencia de las
mismas (B&E Mapas, 2010).

El andlisis de contenido como método para perfilar las tendencias
de investigacion en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion ya
ha sido utilizado en numerosas investigaciones, pero centrandose
en las publicaciones de las instituciones lideres o en las revistas
gue conforman el core disciplinar (Aharony, 2011). Sin embargo, en
esta ponencia, se propone un camino inverso: no se parte de la
literatura cientifica de los referentes académicos, sino, por el
contrario, de los trabajos de los estudiantes (monografias o tesinas
de acreditacién) a los que se denominan aqui “trabajos de base”.
Este cambio de perspectiva se fundamenta en la naturaleza de las
instituciones estudiadas y en las caracteristicas socio-culturales del
estudiantado que asiste a ellas en consonancia con el concepto de

“lineas de investigacion” descripto en los parrafos superiores.
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El enfoque propuesto se fundamenta, pues, como ya se ha
expresado, en los rasgos sociales de los estudiantes de las
tecnicaturas superiores y en su potencial para resolver problemas
atinentes a su comunidad. En este punto, el examen se concentrara
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) y areas de
influencia por contar con estudios previos y por la ubicacion del
IFTS N° 13 que se tomd como unidad de analisis para la actual
presentacion. Una investigacion realizada en 2004 con datos
obtenidos entre el 2003 y el 2004 aport6 elementos objetivos acerca
de la condicion de los alumnos ingresantes y cursantes de las
tecnicaturas superiores de la CABA. Por entonces, la Tecnicatura
Superior en Bibliotecologia ocupaba el quinto puesto de acuerdo
con su matricula. El estudio revel6 aspectos sustanciales de la
conformacién socio-cultural del alumnado. Asi, se comprob6 que la
mayoria de los estudiantes trabajaba y que mas de la mitad lo hacia
en el &mbito laboral de la carrera elegida lo cual explica que uno de
los propositos predominantes de su eleccion haya sido “ser
promovidos o mejorar el rendimiento en el trabajo” (Belmes,
Marcalain, & Zattara, 2005: 9). Un amplio porcentaje de los alumnos
habia tenido ya una experiencia en otros ambitos académicos
(Belmes, Marcalain, & Zattara, 2005: 9 in fine). También cabe
destacar que gran parte de la poblacion estudiantil tenia su
residencia en el Gran Buenos Aires. Estas premisas aun vigentes,
entre otras, instala el interés de las investigaciones en situaciones
problematicas concretas que muchas veces contrastan con las

aspiraciones cientificistas de los formadores de las politicas
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institucionales de investigacion. Un intento por acercar a ambas

posiciones es el objetivo principal de esta ponencia.

Metodologia
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Se trabaj6 sobre la base de 43 monografias de acreditacidon
aprobadas por estudiantes que cursaron el "Seminario de
Investigacion en Bibliotecologia” del Instituto de Formacion Técnica
Superior N° 13 del GCBA (IFTS 13), entre 2011 y 2012 (la amplia
mayoria de los estudiantes concluye su carrera con la aprobacion y
la defensa de esta monografia). Se clasificaron los trabajos de
acuerdo con las lineas de investigacion ya definidas por el Centro
de Estudios mencionado (Historia institucional; La biblioteca en la
institucion educativa; Control bibliografico y bibliometria en la
produccién del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(GCABA); Propiedad intelectual y derecho de autor; Software libre;
Lenguaje urbano y Educacion en investigacion bibliotecoldgica.).
Con posterioridad, se aplicé este ultimo criterio de clasificacion
pero, esta vez, tomando las areas de investigacion de Instituto de
Investigacion en Bibliotecologia e Informacién (lIBI) de la
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico (UNAM). No se
pretendioé equiparar ni correlacionar una distribucion con otra debido
al origen desigual de ambas instituciones, un instituto terciario no
universitario y un centro de investigacion de una universidad
nacional. La intencibn basica era mostrar objetivamente el
comportamiento de las distribuciones entre lineas esbozadas en
forma general que no se correspondian con proyectos preexistentes
frente a una presentacion analitica de éareas y subtemas de
investigacion (9 areas y 43 subdivisiones) constituidas por

proyectos en ejecucion.
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En la dltima etapa, se llevo a cabo el andlisis de contenido de los
trabajos de base representandolos a través de los términos usados
por los estudiantes y agrupandolos en categorias tematicas de
mayor generalidad. Estas categorias resultaron, por lo tanto, de la
reestructuracion y esquematizacion del lenguaje utilizado en las
monografias por los propios alumnos. Se descarté el empleo de
clasificaciones de sistematicidad y cientificidad probadas vy
utilizadas en otros estudios de andlisis de contenido como la Zin's
Classification Scheme of Information Science (Aharony, 2011: p.29)
por preferir la terminologia de los actores sociales primarios dada la

perspectiva particular de este estudio.

Para finalizar se disei6 una tabla de doble entrada con las lineas de
investigacion del IFTS N° 13 por un lado y las categorias tematicas
con las subdivisiones resultantes del analisis de contenido de los

trabajos de base citados por otro.

Resultados y Discusién

La primera presentacion del procesamiento de los datos recabados,
tiende a mostrar la correspondencia entre las tematicas de los
trabajos de base con las lineas de investigacion propuestas por el

IFTS N° 13, lo que se observa en el siguiente grafico:
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Figura N° 1

Figura 1 Cantidad de trabajos por linea de investigacion segun IFTS 13

En esta aproximacion inicial, se pone de relieve, el gran nimero de
monografias que no responden a ninguna de las lineas de
investigacion establecidas (32) y la nula representacion que
ostentan algunas de dichas lineas --ningun trabajo responde a la
tematica-- entre las que figuran: Historia Institucional, Propiedad
Intelectual y Derecho de Autor, Software Libre y Lenguaje Urbano.
Una linea de tendencia de marcado declive revela la

heterogeneidad de la distribucion de los datos.

10



Actas de las 3% Jornadas de Intercambios y Reflexiones acerca de la Investigacion en Bibliotecologia,
La Plata, 28-29 de noviembre de 2013. La Plata: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de
la Universidad Nacional de La Plata, 2013. ISSN 1853-5631

Si bien este resultado era previsible, en parte por la falta de la
declaracion del alcance de tales campos de investigacion, los datos
no dejan de ser relevantes para un acercamiento imparcial al tema.
El grafico superior representa la inadecuacion de los temas elegidos
por los estudiantes para sus trabajos con las areas de investigacion
imperantes, lo cual se ilustra a través de porcentajes en la Figura N°
2:

Resultado porcentual de la categorizacion de los trabajos de base de
acuerdo con las lineas del IFTSN® 13

Figura N 2

Figura 2 Resultado porcentual de la categorizacion de trabajos de base de acuerdo con las
lineas del IFTS N° 13
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Si se someten los mismos trabajos a una clasificacién basada en un
esquema de mayor definicidon en cuanto a las areas principales y las
subdivisiones tematicas como es el caso del IIBlI de la UNAM
(Universidad Nacional Auténoma de Meéxico. Instituto de
Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién, 2013), la
distribucion se vuelve mas homogénea y la linea de tendencia se
equilibra horizontalmente como se puede constatar en el proximo

grafico:

Cantidad de trabajos por linea de investigacidn
lel

Figura M° 3 conocumenio
Figura 3 Cantidad de trabajos por linea de investigacion 11BI
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El hecho de que 9 (nueve) trabajos de investigacidbn queden sin
calificacion y que una categoria resulte vacia, se explica por la
sencilla razon de que son lineas de investigacion proyectadas por
un instituto universitario de maximo nivel cuyos objetivos responden
a valores cientificos mas formales; mientras que, como ya se ha
adelantado mas arriba, los institutos terciarios no universitarios se
caracterizan por un alumnado con caracteristicas socio-culturales
particulares que, como se vera mas adelante, se refleja en la
eleccion de sus temas de interés y en un abordaje mas pragmatico

de los mismos.

El analisis de contenido de las monografias produjo un listado de
términos que responden al lenguaje utilizado por los mismos
actores primarios (lenguaje natural) con el cual se trabajéo en una
sistematizacibn comprometida en no desvirtuar el foco de los
intereses del estudiantado. Sobre la base de estos resultados se
reformularon las lineas de investigacion del IFTS N° 13,
re-significando su configuracion original para adecuarla a la realidad
manifiesta en los trabajos de base en cuestion. De este analisis y el
consiguiente agrupamiento surgieron 7 nuevas areas de
investigacion (Historia de las Instituciones Bibliotecarias vy
Editoriales; Bibliotecas y Sociedad; Organizacion y Servicios de
Informacion; Edicion, Propiedad Intelectual y Derecho de Autor;
Tecnologias de la Informacion; Educacion y Practica Profesionales
en Bibliotecologia; Estudios Tedricos) con sus correspondientes
subdivisiones. La siguiente tabla presenta el producto obtenido en

contraste con las lineas de investigacion en vigencia:

13
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Lineas definidas por el IFTSN® 13 Tematicas analiticas de los trabajos de base

Historia institucional

La biblioteca en la institucion Bibliotecas ¥ Sociedad
educativa 3 Biblioteca en la Institucion E duc ativa
Bibliotecas Puklicas Municipales
Bibliotecas Infantiles

Bibliotecas Populares

Bihliotecas Comunitarias

Biblintecas Especialtadas v Especiales

Estudios de Caso
Infodiv ersidad ¥ Multiculturalismo.

>

Fa

s

>

Fa

> Bibliotecas Macionales
-

>

» Patrimonio Bibliografico y Cuttural
>

Fomento de la Lectura

Control bibliografico y bibliometria en

la produccion del Gobierno dela
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
(GCABA)
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Tabla 1 Producto obtenido en contraste con las lineas de investigacion en vigencia
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Lineas definidas por el IFTSN" 13 Tematicas analiticas de los trabajos de base

(Continuacion) (Continuacion)

Propiedad intelectual y derecho de Edi
autor

Software libre Techologias de |a Informacidn
»* Repositorios v Biblintecas Digitales
* Fedeszocigles
» Aplicaciones informaticas

Educacion en imvestigacion Educacion y Practica Profesionales en Bibliotecologia

bibliotecologica » Ensefianza bibliotecoldgica.

Tabla 2 Producto obtenido en contraste con las lineas de investigacion en vigencia
(continuacion)

= Competencias profesionales.

» Desempefio y Desarrollo profesional

Con esta nueva herramienta se volvieron a reagrupar los trabajos
de base, primero de acuerdo con un criterio de generalidad en
funcién de las grandes areas tematicas conformadas y luego con
una perspectiva de mayor granularidad en relacion con los
lineamientos de las subdivisiones derivadas de las anteriores. En
ambos casos se procedid a un ordenamiento decreciente y
creciente respectivamente sobre la base de las frecuencias

absolutas.

1 Organizacion de los contenidos de acuerdo con los trabajos de base ordenados por frecuencia
absolutadecreciente

14

12

10

Bibliotecas y Sociedad Organizacion y Tecnologias de la Historia de las Educacion y practica Estudios tedricos Edicién, Propiedad
serviciosde la Informacion instituciones profesionalesen intelectual y Derecho
informacidn bibliotecarias ¥ Bibliotecologia de autor

editoriales

Figura N° 4
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Figura 4 Organizacién de contenidos de acuerdo con los trabajos de base ordenados por
frecuencia absoluta decreciente

Se descubre, prima facie, a la categoria “Bibliotecas y Sociedad”
como dominante sobre el resto. Esta area esta en estrecha relacion
con temas vinculados con la realidad de las bibliotecas en las que
trabajan o frecuentan los propios estudiantes y es consistente con la
influencia de la condicidn social que plantean Belmes, Marcalain, &
Zattara (2005). Siguen en orden las areas vinculadas con la
organizacion, los servicios de informacion y las TICs, para cerrar
con los aspectos educativos, historicos y teoricos. La trayectoria

gue describe la linea de tendencia es por demas elocuente.
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Por ultimo, un analisis mas especifico a partir de las subdivisiones
tematicas presentadas en la tabla superior permite insistir sobre la

hipdtesis de la incidencia socio-cultural que se viene desarrollando

en este trabajo:

Usuarios de |a Informacion
Servicios especiales

Procesamiento de materiales especiales

Historia de las Bibliotecas

Historia de |a Edicion
Fundamentacion extra-tedrica
Fomento de la Lectura

Estudios de las personalidades histdricas
Ediciones para nifios

Desempefioy Desarrollo Profesional
Conservaciony Preservacion
Bibliotecas Macionales

Bibliotecas Comunitarias

Analisis de Contenido

Alfabetismo Informacional
Patrimonio Bibliogréfico y Cultural
Historia de la Lectura

Enszefianza Bibliotecologica
Desarrollo de la Coleccion
Bibliotecas Populares

Bibliotecas infantiles

Aplicaciones informaticas
RedesSociales

Bibliotecas publicas municipales

Estudios de Caso

Figura N° 5§

Servicio de Referencia |

Historia del Libro :

Repositorios y Bibliotecas digitales |
Competencias profesionales |

Bibliotecas especializadas v especiales
Infodiversidad y Multiculturalismo |
Biblioteca enla Institucion Educativa |

Subdivisiones de las categorias
en orden creciente de frecuencia absoluta

Lol

Figura 5 Subdivisiones de las categorias en orden creciente de frecuencia absoluta

18




Actas de las 3% Jornadas de Intercambios y Reflexiones acerca de la Investigacion en Bibliotecologia,
La Plata, 28-29 de noviembre de 2013. La Plata: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de
la Universidad Nacional de La Plata, 2013. ISSN 1853-5631

Es indispensable sefalar que la inclusion de la categoria “Estudios
de Caso” no responde a un flagrante error del autor que confunde
tematicas con abordajes metodologicos sino que, por el contrario,
se incluye esta variable entre los temas porque refuerza una vez
mas la importancia que le dan los estudiantes al conocimiento de su
contexto demogréfico, social y cultural. Por ejemplo, si se cruza la
variable “Estudios de Caso” con el resto de las categorias definidas,
se puede corroborar que de los 12 estudios de caso realizados 9 se

corresponden con “Bibliotecas y Sociedad”.

Conclusiones

Es posible afirmar de cualquier fen6meno social que tiene una
relacion directa con el contexto socio-economico-cultural de los
actores involucrados sin que dicha tesis provoque ninguna
resistencia en el ambito académico de las ciencias sociales. Sin
embargo, la participacion de los actores primarios en la definicion
de lineas de investigacién en las instituciones de educacion superior
ofrece, en los hechos, cierta ambigtedad, sin una definicion clara
de su participacion; pese a las propuestas de una mayor
horizontalidad y dialogismo con respecto a un modelo de

investigacion con lineas en América Latina:
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“Desde esa perspectiva, la investigacion con lineas construye un
marco idoneo para propiciar el cambio ético y no so6lo estructural
gue se requiere en la Academia. Para evidenciarlo, mencionaré
algunos elementos del trabajo en equipo que se requiere. Primero,
es necesario generar un clima de confianza, de apertura y dialogo
entre docentes, becarios y estudiantes de diversos niveles
(pregrado, posgrado, posdoctorado)”. (Rodriguez Alban, 2012:
p.165)

Se estima que el procedimiento presentado en este trabajo
constituye una herramienta idonea para la inclusion de los intereses
de los estudiantes, en cuanto a los problemas emergentes de su
contexto social, en la constitucion o redisefio de las lineas de
investigacion de los Institutos de Formacion Técnica Superior en
Bibliotecologia. Garantizar dicha participacion, al margen de la
utilizacidon conjunta con otros criterios, permitira fomentar las
actividades de investigacion en los institutos, una mejor adecuacion
de las investigaciones a la realidad socio-laboral comunitaria con la
consecuente resolucion de problemas y un afianzamiento del
sentido de pertenecia a la institucion educativa de todos los actores

sociales involucrados (Rodriguez Alban, 2012).
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