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Obtener una vision integral acerca de la gestion de la
comunicacion digital en las bibliotecas universitarias de
la UNLP, incluyendo modos de organizacion,
competencias, desafios y potencialidades respecto a esta
labor.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Organizacion de las practicas comunicacionales en las
bibliotecas universitarias en el uso de las redes sociales y
otras plataformas digitales.

2. Preponderancia de la comunicacion y competencias del
personal.

3. Caracteristicas de los canales de comunicacion digital y las
interacciones de Ixs usuarixs.

4. Desafios, oportunidades y/u obstaculos.




Metodologia

- Universo de estudio:
17 bibliotecas del Sistema de la UNLP.
- Alcance: Investigacion exploratorio-descriptiva
- Enfoque mixto
- Técnicas utilizadas:
e Encuestas (16).
e Entrevistas semi-estructuradas (7).
e Observacion virtualizada.




Bibliotecas con medios digitales

Medios de Comunicacion /
Gestion propia vs. Gestion compartida.
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Bibliotecas sin medios digitales

e Un porcentaje minimo (17,6%).

o Motivos: restricciones por parte de la facultad de pertenencia;
falta de tiempo y falta de personal; considerar a los canales de
comunicacion tradicionales como suficientes para su labor y su
interaccion con sus usuarios/as.

e Intencion de incluir algun canal de comunicacion digital en el
futuro.

e Canales elegidos: Facebook, Instagram, Sitio web institucional.




Politicas bibliotecarias y planificacién comunicacional

Existencia de documentos Planificacién de la Comunicacién )
relacionados con la comunicacién como proceso Calendarizacion de contenidos
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Contenidos publicados

e Comunicacion estrechamente relacionada con

los servicios.
» Apertura temadtica incipiente:

cultura digital; normas de citaciéon; mundo del libro;

derechos de autor y AA; tematicas sociales;
prevencion ante la COVID-19; insercion laboral.
e Utilizacion de imagenes de uso libre.
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Cambios COVID-19

MODIFICACION DE
SERVICIOS




Grupos de trabajo en las bibliotecas

e Grupos pequenos o trabajo unipersonal.

e Formacion previa: Bibliotecologia con saberes complementarios
(fotografia, edicion, etc.). Sin conocimientos especificos sobre
comunicacion.

e Falta de instucionalizacion del puesto.

e Humor como un tipo de contenido con mayor respuesta.

e [ogicas de trabajo diversas. Calendarizacion de contenidos;
programacion de publicaciones; estructuracion del proceso para

la creacion de contenidos; periodicidad estimada.




Facebook, Twitter e Intagram
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¢Qué llama la atencion en Facebook?
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Contenidos diferenciadores

Ella es Juana.

Juana necesitaba encontrar
un articulo.

Usoé el chat de la Biblioteca
en las Aulas Virtuales de la
FCNyM para ver si podiamos
buscarlo. Lo encontramos y
se lo mandamos por email.

#SéComojuana!
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. biblioderechounip K Lectorxs! El 27/12 es el Gltimo dia de
’ los préstamos de verano. La biblioteca ingresa en receso
de verano hasta el 3/2/20. Los esperamos con las dlitimas

consultas y préstamos del afio! o
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Aulas web o biblioteca extendida
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Reflexiones

- Lxs bibliotecarixs cumplen un rol esencial en la creacion de
contenidos.

- La comunicacién es considerada un factor estratégico,
aunque tiene un lugar secundario estructuralmente.

- Trabajo colaborativo con dreas externas poco desarrollado.

- Las RS y otras plataformas digitales se gestionan dia a dia. No -
suele haber planes expresos o son Incipientes /
desactualizados.




Reflexiones (2)

e Insatisfaccion con su desempeilo en las
plataformas digitales e intencion de fortalecer
el trabajo en comunicacion.

e Creatividad, a pesar de los escasos recursos

Recordameos que
en dias de lluvia

humanos y/o la falta de formacion especifica.

e Entusiasmo ~ ° &
como hoy, DEBEN e No existen evaluaciones # [L.xs bibliotecarixs
PROTEGER LOS no son conscientes de sus falencias.

LIBROS.

Fuente: @Biblioteca de la Facultad de Ingenieria UNLP
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e [Los contenidos se discuten al interior de la

Reflexiones e v veriodicidad et
e Fijacion de una periodicidad estimada (por
(3) ejemplo, una publicacién por semana).
e Seguimiento continuo de tematicas para
EntOHCES... crear contenidos y/o compartirlos.

: Ha e La calendarizacién como practica.
.d y e Mencion de incipientes guias de estilo o
plamficacmn? politicas de contenido.

e Programacion de publicaciones.



Hacia donde debemosiir...
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