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Creacion de una unidad de informacion: Biblioteca Juan Martin Hidalgo

Vanesa Yanina Ramirez Caruso?

IFacultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién. Universidad Nacional de La Plata.

Resumen: el proyecto que se presenta es la creacion de la “Biblioteca Juan
Martin Hidalgo”, que pertenece a la Fundacién Mario Edgar Hidalgo (MEH). Esta
fundacion posee cuatro escuelas de ciencias de la salud y su presidente decidié
contactar con un profesional bibliotecario y crear una biblioteca con sede en Juan
Maria Gutiérrez con el objetivo de atender y apoyar la demanda de informacion
especializada de ellas. Se trata de una biblioteca nacida en contexto pandémico
que a través de un trabajo virtual de coordinacién en equipo se fue desarrollando
en dos etapas. En una primera instancia, se presenté un proyecto de planificacion
en el cual se detallaron los pasos a seguir con cronograma y presupuesto
requerido que logré una pronta aprobacién, luego, en una segunda instancia se
puso en marcha el proceso organizacional y de gestién de las distintas actividades
como: generacion de convenios para conseguir material, habilitacién ministerial,
alta de email, desarrollo de coleccién, instalacibn de un sistema de gestion de
bibliotecas, gestor bibliogréfico, integracion de bases de datos especializadas,
suscripcién a revistas y sitios de interés, confeccion de sellos, creacion de una
pagina web, taller de formacién de usuarios, redes sociales, solicitud de
donaciones, confeccion de reglamento, redaccion de FAQS, procesos técnicos,
politicas, actividades pedagoégicas. Ha sido muy importante el trabajo en equipo
con los profesores de las distintas catedras para recolectar el material bibliografico
para su adquisicién. De esta manera la biblioteca se encuentra funcionando para
su comunidad de estudiantes y docentes terciarios de las distintas carreras que

brinda la fundacion.

Palabras clave: CREACION DE UNIDADES DE INFORMACION - BIBLIOTECA
EN PANDEMIA - PLANIFICACION DE BIBLIOTECA- BIBLIOTECA DE CIENCIAS
DE LA SALUD - BIBLIOTECA HIBRIDA.
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Introduccién

La Fundacién Mario Edgar Hidalgo (MEH) nacio6 el 28 de marzo de 1992 en la localidad
de Juan Maria Gutiérrez, Buenos Aires, Argentina. Trabaja para la educacion en salud y tiene
sus sedes en La Plata y en Gutiérrez. Su presidente Mario Edgar Hidalgo, decidié convocar a
una profesional bibliotecaria para que gestione su idea de crear una biblioteca con sede en
Juan Maria Gutiérrez con el objetivo de atender y apoyar la demanda de informacion
especializada de las cuatro escuelas que la integran.

La ubicacion establecida para la biblioteca Juan Martin Hidalgo es en Camino General
Belgrano 6595 esq. 402. Juan Maria Gutiérrez donde ya se encuentra el edificio terminado. Se
constituye como toda unidad de informacién, como una organizacion o parte de ella cuya
principal funcién consiste en mantener una coleccién y facilitar, mediante los servicios del
personal, el uso de los documentos necesarios para satisfacer las necesidades de informacion,
de investigacion, de educacion y ocio de sus lectores.

Las actividades del proyecto comenzaron a desarrollarse en abril del afio 2020 y ha
sido gestionado a través de un equipo interdisciplinario conformado por los siguientes
stakeholders: una bibliotecaria encargada de gestionar el sector de biblioteca, una
comunicadora institucional con funcién de coordinadora, una disefiadora gréafica y un ingeniero
en informatica. Con este grupo de profesionales y en un escenario poco habitual durante la
pandemia por covid-19, se fue gestionando mediante la virtualidad, en un marco de nuevas
oportunidades en cuanto a la desaparicion de fronteras, donde el avance tecnoldgico y las
nuevas expectativas de los usuarios ofrecen oportunidades diferentes, las politicas vy
documentos de manera paulatina donde se puede destacar el trabajo en equipo mediante la

comunicacion eficaz y efectiva de las partes involucradas.
Proceso administrativo
En la primera etapa, se plantearon los objetivos, la misién y vision de la biblioteca y se

han tomado decisiones anticipadas sobre lo que debe hacerse antes de la ejecucion
(Chiavenato, 2004).
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Control

o

&= 1 Planeacion

Direccion Organizacion

Fuente extraida del siguiente enlace: https://sendasdexito.com/proceso-administrativo-

ejemplo/

Para la toma de decisiones se han tenido en cuenta los requisitos de presentacion de
los organismos acreditadores como CONEAU y el Ministerio de Educacion, se ha plasmado en
un documento la misién, la vision, los objetivos, los servicios y las funciones que llevara a cabo
la biblioteca.

El documento entregado en primera instancia, que luego seria aprobado, contiene la
siguiente informacion:

Mision: el servicio institucional bibliotecario tiene como mision facilitar a la comunidad
universitaria recursos y servicios informativos de calidad, con eficiencia, oportunidad y
confiabilidad tecnolégica.

Vision: facilitar recursos y servicios de informacion con pertinencia académica y de
calidad; fomentar una cultura de gestion de la informacién entre la comunidad universitaria que
propicie un entorno favorable para el aprendizaje y la generacién de nuevos conocimientos.

Objetivo: fortalecer y consolidar el servicio Institucional Bibliotecario mediante la
disposicion y uso de infraestructura y tecnologia informética en red, como medios de acceso a
fuentes remotas de informacion, consulta de materiales y documentos especializados y

prestacion de servicios documentales integrales que permiten el apoyo del trabajo académico.

Servicios

e Préstamo domiciliario a estudiantes, docentes e investigadores de la institucion como a
consultas de usuarios externos.
e Catalogo ONLINE automatizado de acceso publico en linea donde se pueden realizar

las busquedas de los materiales del acervo de la biblioteca. Tanto el personal de la
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biblioteca como el publico tienen acceso a él mediante un usuario y se puede acceder
a él desde cualquier dispositivo con conexién a internet.

e Servicio de referencia virtual: responsable de posibilitar el acceso a la informacién de
quien la necesite, en el momento y en la forma precisa. El servicio ofrece atender las
peticiones del usuario, a partir no solo del material disponible en la biblioteca, sino de
todo el material que existe a escala mundial en las distintas bases de datos cientificas
de acceso abierto.

e Taller de formacion de usuarios: cuyo objetivo es crear usuarios auténomos en la
basqueda de informacion y brindar informacion de guia para la utilizaciéon del catalogo
de busqueda bibliografica.

e Recursos integrados: enlaces a la Organizacion Mundial de la Salud, Revista VEA
(Visién de enfermeria actualizada), BECYT (ACCESO ABIERTO), Agremiacion médica
platense, Femeba, etc.

e Contactos: consultas generales info@bibliotecameh.com o] referencia

virtual referencia@bibliotecameh.com

e Requisitos https://bibliotecameh.com/socios/

1 FOTO digital (Tamario carnet) 4x4, 1 foto digital del DNI anverso y reverso, 1 Servicio a
su nombre digital (para constatar el domicilio), constancia de alumno regular o de inscripcion.
Con estos datos se incorpora al usuario en el sistema y se le genera un carnet con los

siguientes datos: Nombre, Apellido, Direccion, teléfono y nimero de socio, mas la foto pegada.

Funcién de la biblioteca

e Adquirir, procesar, conservar, restaurar y difundir los fondos documentales y
bibliograficos propios de la Institucion, segun las normas y recomendaciones vigentes tanto a
nivel nacional como internacional.

¢ Ofrecer respuesta a las demandas de informacién del personal de la institucion, de sus
usuarios, de sus docentes y de sus investigadores.

e Llevar adelante el procesamiento técnico de la coleccibn para su posterior
recuperacion.

e Promover el uso efectivo y de manera continua de todos los servicios que ofrece la
biblioteca.

¢ Disefiar programas de alfabetizacion orientados a la formacion de usuarios autonomos

en el uso de herramientas y recursos que posea la biblioteca.
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e Implementar politicas de incorporacion y uso de tecnologias de informacién y
comunicacion.

e Poner a disposicién de la comunidad académica, la informacion disponible en otras
Bibliotecas y Centros de Informacion.

e Integrarse en redes y sistemas de informacién que potencien los servicios, como

RENICS, suscripciones a Revistas, etc.

Propuestas de articulacion: se presentan propuestas pedagogicas para trabajar con los

nietos del presidente de la institucién con el objetivo de fomentar la lectura

Organismos acreditadores:

e CONEAU: las evaluaciones externas estan a cargo de la CONEAU, con la participacion
de pares académicos. Las recomendaciones para el mejoramiento institucional que
surjan de las evaluaciones tendran caracter publico.

o Ley de Educacién Superior Art. 44°
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/25000-29999/25394/texact.htm

Procedimiento

Se comenzd con diferentes actividades relacionadas con la labor bibliotecaria donde se
realizé un diagnoéstico estratégico a través de un analisis FODA, se generaron vinculos con
instituciones para contar con material digital, se tomé contacto con los profesores para armar
con sus bibliografias un repositorio digital de libros en una plataforma PADLET, se convocé a
una disefladora grafica para la confeccion del logo institucional y de los sellos para inventario,
sello institucional, sellos de bajas y de paginacién. Luego se ha contactado a un informatico
para solicitar presupuesto de instalaciéon de un software de gestién bibliotecaria. Se define la
denominacion, el equipo de trabajo, la remuneracion del personal, la utilizacién de recursos on
line, bases de datos especializadas, el desarrollo de la coleccion, el armado del taller de
formacién de usuarios.

Diagnostico estratégico FODA: esta herramienta informa sobre la posicion actual de la

organizacién, permite visualizar en el contexto amenazas que se deberan afrontar. (Tabla 1)
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Analisis FODA
TRAYECTORI | VIRTUALIDAD: | SUSCRIPCIONES A | CATALOGO
A MEH, | ELIMINA PAGINAS DE
DESDE 1992 | FRONTERAS BUSQUEDA
DE ACCESO VIRTUAL
AL
MATERIAL.
SERVICIO DE
REFERENCIA
ESPECIALIZA
DA
COMUNIDAD | EVENTOS INFRAESTRUCTURA | DENTRO DE
DE VIRTUALES UNA
ESTUDIANTE INSTITUCION
S, CON
DOCENTES Y COMUNICACI
OPORTUNIDAD COMISION ON HACIA
Es AFUERA.
RANGO
ETARIO DE
PERMANENCI
A EN LAS
REDES
FALTA  DE | FALTA DE | FALTA EQUIPAMIEN
PRESUPUES | RRHH TO, Y MOBILIARIO
TO
FALTA  DE
RESOLUCION
MINISTERIAL

Tabla 1: andlisis FODA, elaboracion propia.
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En un primer acercamiento se solicit6 a la comunicadora los contactos de email de los

profesores para luego enviarles un formulario y una nota con el fin de ponerlos al tanto de lo

que se estaba gestando en la biblioteca. A través del formulario de pedido de material:
https://docs.google.com/forms/d/14Magbc2EejeBtujKFjAeodEPxJbtWsMShNLbNaNuxNCA/edit

de

Mediante otro formulario se convocé a la comunidad de la escuela a participar del taller

formacion

de usuarios a través del formulario de inscripcién:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfiThySgsO4CHC7ROK75-

ZC r9GOOQRNaSLvLISImMLOIHSemeg/viewform

En esta etapa se llevaron adelante las politicas a través de criterios bibliotecarios:

Politicas:

Redaccion del reglamento de la biblioteca

Adquisicion y seleccién del material.

Suscripcién o convenios con revistas, boletines, instituciones que poseen
libros digitales como Agremiacion Médica Platense, La NASA, revista
VEA, etc.

Instalacion de un software para el procesamiento de datos (PMB): para la
gestién de un sistema bibliotecario se tuvieron en cuenta varios sistemas
a priori, entre los que se evaluaron fueron Meran, PMB, y KOHA. La
eleccion de PMB para instalar fue determinado por su atributo que permite
ingresar libros electrénicos previendo la futura carga de los mismos.
Vinculos de los que se consiguieron donaciones de libros fisicos, a través
de colegas, que se ingresaron al sistema de gestién PMB. Se realizaron
varias videoconferencias con distintas bibliotecas miembro de la RENICS,
para estar al tanto de los servicios.

Comunicacion social externa: se redactd un Proyecto Palitico
Comunicacional y se cre6 a través del trabajo de la disefiadora la pagina
web de biblioteca en un dominio diferente al de la escuela

https://bibliotecameh.com/

Confeccién de sellos institucionales: para el disefio y constitucion de los
sellos se convocdé a una disefiadora grafica quien a pedido de la
bibliotecaria realiz6 el sello de inventario, sello institucional, sello de bajas.
Se establecio el uso de las reglas de Catalogacién/descripcién: AACR2

Se establecié para la organizacion del conocimiento: CDU (clasificacion

decimal universal)
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e Se dio comienzo a un libro inventario con rdbrica donde se registran los
nameros de inventario de cada ejemplar de 6 digitos.
e Se establecid el uso del fichero virtual de referencia para la indizacion
VIAF (Disponible en linea)
e Se estableci6 el uso de la libristica mediante el uso de la tabla de
abreviaturas de Malaga.
e Se define la denominacién de la biblioteca con el nombre del nieto del
presidente de la Fundacién MEH, Juan Martin Hidalgo.
e Se generan los siguientes documentos:
Fags: se redactaron las preguntas frecuentes para disponerlas en la pagina web
Padlet: considerando que es esencial la pertinencia de la bibliografia que debe
tener la biblioteca con los programas de estudio, se realiz6 un padlet que contiene
esos libros en formato digital para luego brindarlos a los alumnos o docentes,
como una especie de repositorio:

https://padlet.com/bibliotecameh/qq138hliukburz89?utm campaign=transactional

&utm_content=padlet url&utm medium=email&utm_source=started a padlet

Formulario de donacién: se redacté un documento donde se especifica el tipo de
material que se recibe en donacién, los que no se aceptan y las condiciones que
debe tener el material para ser aceptado. Por otro lado se solicita en el formulario

los datos personales de quienes donan material.

La biblioteca Juan Martin Hidalgo, que lleva el nombre de uno de los nietos del

presidente de la fundacion MEH, nace en un contexto pandémico, con modalidad virtual y de

trabajo en equipo, donde el proceso administrativo de la organizacibn se nutre de la

comunicacion eficaz y eficiente llevada a cabo por sus stakeholders, aportando éstos valor a

cada proceso y poniendo en juego la innovacion con la utilizacién de plataformas como

PADLET, con programas de automatizacion de gestion bibliotecaria, generacion de formularios

colaborativos de Google que recogen y arrojan informacion valiosa para analizar.
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