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Entre la gerencia y los trabajadores: practica proésional y compromiso politico
del trabajador social en la fabrica SAFRAR-Peugeotle Berazategui, 1968-1973.

Néstor Nicolas Arriia

Introduccion:

El pensamiento del lazo entre fabrica y politicachbrado intensidad a partir de
nuevas indagaciones que ponen el foco en el desplaato del lugar ‘tradicional’ del
intelectual en la escena politica tras las expeidsrde las proletarizaciones maoistas en
Francia por jévenes fildsofos de gran prestigideeactualidadl El desmontaje de las
ideas sustancialistas de la clase obrera, el andb$ poder despético en la fabrica, las
clasificaciones internas, la verdad del acontecitoigolitico en las fabricas producen
un replanteo de la relacion entre el intelectulmevimiento obrero y la politica
revolucionaria. La exploracién de los lugares dierirencién poco habituales del
intelectual, de sus desvios respecto a lo espérahlede abonar una nueva forma de
ligarlo con experiencias de la practica profesipeal las cuales se movilizan ideas e
imperativos tedricos con implicancias politicas yom@romisos ideoldgicos
radicalizados.

Para pensar las practicas profesionales de loajaddres sociales partimos de las
tesis de Saill Karsz en la cual establece trestmagjimterrelacionados: el teérico, el
ideolégico y el subjetivh con aspectos objetivos y subjetivos. El primejisteo se
concentra en la cuestion del saber, las explicasitedricas de pretension cientifica que
presenta el profesional ante una situacion detetainal mismo tiempo se movilizan
posturas, valores, compromisos (tanto con la nigldch o no) que forman parte del

registro ideoldgico, y finalmente, lo subjetivo gea de los anteriores introduciendo la

! Licenciado en Historia (UNLP); Magister en Trab&ocial (UNLP); Doctorando en Trabajo Social
(UNLP); Becario de la SeCyT-UNLP. Este trabajo farparte del proyecto de investigacion “Aportes
para una historia de los intelectuales argentindatigoamericanos del siglo XX. Un estudio de las
revistas y publicaciones de los agrupamientos dotebles, las organizaciones estudiantiles y las
instituciones universitarias (1917-1979)” dirigigor Adridn Celentano. Agradezco los comentarios de
Favio Josin realizados a versiones preeliminaresstietexto.

2 Celentano, A. “Linhart, Badiou y Ranciére, a prsip de las fabricas y la politica”, en revista
Sociohistérica FaHCE-UNLP, La Plata, N° 23/24, 2008.

3 La necesidad de pensar los desvios en filosoffaersado por Alain Badiou en su libfeoria del
sujetoen el que propone el pensamiento del sujeto ar plrtla contradiccion detorlieu (fuera-de-
lugar). Ver: Badiou, A.Teoria del sujetoBuenos aires, Prometeo, 2009, p. 38.

4 Karsz, SProblematizar el trabajo social. Definicion, figusaclinica.Barcelona, Gedisa, 2007, p. 185.
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l6gica del inconsciente, ideas y posturas incouf@sa viejas historias que se
reactualizan en la situacion de intervencion.

Consideramos que estos tres registros pueden tsedunidos en el andlisis de la
practica profesional en una coyuntura histéricavasada por la radicalizacion politica
de los intelectuales y profesionalea tono con el crecimiento de las organizaciones
politicas obreras y estudiantiles de la nueva &agiai.

Se produce en los afios sesenta-setenta una expaesios ambitos laborales del
Trabajo Social con una fuerte impronta comunitagize no estuvo exenta de debates
intelectuales y tensiones profesionales, inclusoeencampo industrial que aqui

presentamos.

El Trabajo Social en el campo industrial:

En la disciplina del Trabajo Sodiaéxiste el campo laboral del Servicio Social
Industrial con una vasta trayectoria que se iroa el surgimiento de las carreras de
Visitadora de Higiene y Asistente Social en nuegtits, y ha sido una preocupacion
central de los médicos higienistas argentinos &gereclamos obreros de mejores
condiciones laborales que configuran la ‘cuestidtiad’ en los inicios del siglo XX.
Una de las figuras mas destacadas, el Dr. Germiodtiguez, prescribe en uno de sus
libros mas importantes que el Servicio Social diusitria debe “hacer nacer el espiritu
de cuerpo dentro de la industfiahediante valores de cooperacion y lealtad, ya que
ciertamente este médico socialista desea la hua@diz de las relaciones industriales
con una referencia constante a Robert Owen comal@as precursores.

Los objetivos del Servicio Social Industrial seregponden con el cumplimiento de
la legislacion social aspecto en el que se entrace la labor de los socialistas,
especialmente, con la figura del Dr. Alfredo PalaciAsimismo, el Dr. Germinal

Rodriguez enumera una serie de objetivos del poofals dentro de la fabrica,

® Suasnébar, @niversidad e intelectuales. Educacion y politicel@ Argentina (1955 — 1976Buenos
Aires, Flacso/Manantial, 2004; Chama, Rompromiso politico y labor profesional. Estudiasbie
psicélogos y abogados en los primeros seteht Plata. UNLP, 2016; Arria, NModernizacion,
comunidad y politicalLa historia de la carrera de Trabajo Social entitgciones de gestién publica de
la ciudad de La Plata entre 1957 a 1975la Plata, 2016. Disponible en:
http://hdl.handle.net/10915/52560.

® Utilizamos el término “Trabajo Social” para denoan al conjunto de los diversos nombres que
adoptaron las carreras en este periodo (visitadasistentes sociales y trabajadores socialesjisieh
“Trabajo Social” el titulo actual legitimado porykes nacionales y provinciales de la profesion.

" Rodriguez, GServicio Social IndustrialBuenos Aires, Editorial Universitaria, 1951, fi. 3



focalizado en la relaciones de colaboracién ertiadustrial y el obrer§ evitar los
conflictos, la adaptacién del obrero en su puesttdrd de la industria y la busqueda del
puesto adecuado para el obrero, y especialmerdespllfarro de recursos econémicos,
aludiendo al abordaje de la pérdida de tiempo aeajo producto de la enfermedad,
accidentes de trabajo, ausentismo, y por otro ladogonsumo del obrero en su
economia doméstica que redundara en el foment@agerativas de consumo por el
profesional. Estos aspectos destacados por el &nmiBal Rodriguez delinearan los
objetivos perseguidos por los profesionales deddrdas fabricas que se formaban en
establecimientos universitarios como Visitadorasiigene en los afos treinta.

En los afios sesenta el Servicio Social Industéadxpandia como especializacion
en la formacion de los agentes emplazados en twistestablecimientos industriales
mediante carreras de dos afios de duracidon que rpropaban el titulo de Servicio
Social en EmpresasSu crecimiento fue producto de los vinculos elgrBundacion
Servicio Sociaken la Empresay diversas compafiias locales y transnacionaleseton
objetivo de mejorar la calificacién del personalgpal desarrollo de tareas de seleccion
de personal, seguridad, capacitacion, serviciosiaogd bonificaciones, guarderias,
cooperativas, mutuales, prestamos, actividadesralgss, recreacion y vivientfa

La formacion propiciada por Ieundacion Servicio Socian la Empresaestaba
vinculada a la Sociedad Carl Duisberg en Argentinggor ende, al Ministerio de
Cooperacion Econémica del Gobierno de la Repulslederal Alemana (llamado BMZ
por sus siglas en aleman). Carl Duisberg fue etrgerde la industria farmacéutica
Bayer en las décadas del veinte y treinta del spgleado en Alemania y factor
determinante de su crecimiento durante la Primerari@ Mundial. En el afio 1949 se
crea la Carl Duisberg Gesellschaft (CDG) con ektbp de jerarquizar el personal
técnico especializado en las empresas mediantiginar intermediario del BMZ. En

Argentina, resulta probable que se hayan consbitisios con alemanes radicados en el

8 «La finalidad suprema del Servicio Social es trpez y armonia dentro del ambiente industrial y
terminar las guerras que como producto de luchadades se deriva en las luchas de caracter gremial
interno. Nada mejor que las obras de Serviciogbqara poner en contacto al industrial con el mbye
crear de esa manera un espiritu de colaboraciopugse extenderse en todos los otros elementas de |
industria misma”, en idem, p. 35.

° En los afios sesenta el Instituto Superior deli@erBocial Industrial que dependfa de la Fundacion
Servicio Social en la Empresa dictaba los cursoggistente Social de Empresa, dirigido por la A.S.
Ruth de Graf, y la Universidad Argentina de la Eesarofrecia el curso de Servicio Social de Empresa,
dictado por Herminia E. de Paz.

10 Segun un articulo de la AS Marta Vinograd la elglieacién en Servicio Social de Empresa
promovido por la fundacién habia logrado instalasetl empresas en 1968. Cfr. Vinograd, M, “Labor
realizada por la Fundacion Servicio Social en lpEasa”, en revist&elecciones del Social Wowfio 1,

N° 4, Diciembre de 1968, p. 71.



pais desde el periodo de entreguerras con el\abjdi promocionar el reconocimiento
del gobierno argentino a la Republica Federal Alamay por lo tanto, el
desconocimiento hacia la Republica DemaocréaticaplEna ‘guerra fria’, la Republica
Federal no ocultada su deseo de lucha contra elimiemo y la necesidad de tender
puentes con América Latina en momentos que mangniardos con la politica de
“Alianza para el Progresaiorteamericarfa. Distintas sociedades y asociaciones de
cooperacion alemanas se insertaron especialmenBzasii, Argentina y Chile, en el
caso de la CDG, ésta proveia recursos financieintelectuales para la formacion de
agentes que se insertarian en empresas industipkegir de la especializacion técnica
de las asistentes sociales en nuestro pais.

En 1974 se recopilan y sintetizan diversas expeiasirealizadas por los miembros
de la fundacion en nuestro pais mediante la edid&ribro Experiencias de Servicio
Social en Empresapor la editorial Humanitas. La misma casa editopiablica la
revista profesionaGelecciones del Servicio Socile promueve y propagandiza las
actividades de la fundacién en algunos niumerosgmpaompleta (ver infra), lo cual
expresa cierta relacion y participacion en la farida de la especializacion post-titulo.
El libro se concentra en tres areas de intervengiofesional dentro de la fabrica: el
ingreso, el ausentismo y la higiene de los locakasitarios. Cabe destacar que el
colectivo a cargo del libro refiere a la relaciéel thombre y el trabajo como una
relacién contractual de individuos que conviverurmismo espacio labotal

El discurso que posibilita la insercion de estesitébs especializados en la fabrica
es la nocion deesponsabilidadsocial de la empresa, en donde el Servicio Social tiene
el objetivo de disminuir las “tensiones y situagsmproblema del trabajador y familia, y
en los programas de servicios y beneficios quefreeen™®. Por lo tanto, el objetivo
era aumentar los niveles de satisfaccion de lbgj@dores y disminuir la posibilidad de
conflicto dentro de la fabrica a partir de unaeselé beneficios y servicios que ofrecia
cada empresa. La idea de la intervencion sociakdalrelacién entre el empleado y la

empresa se encuentra en los escritos del sociditapo Weber cuando aborda el

1 pirzkall, H.P. “La politica de cooperacién de Akma en América Latina”, eWorking Papers
Centro Argentino de Estudios Internacionales, N° 6.

2 Respecto del ingreso a la fabrica, se afirma duss “planes de induccién tienden a reducir los
conflictos que provoca el ingreso, preparando ed@®l “de la casa” y al que ingresa, para pasiciel
proceso de aceptacién reciproca”, en Fundacionic&®iSocial en la Empredaxperiencias de Servicio
Social en Empresa8uenos Aires, Humanitas, p. 15.

3 idem, p. 9.



proceso de burocratizacion de las empresas cafglialli afirma que se inserta la
asistencia social con el objetivo de la “vinculacitel individuo a la empres4”

Segun este colectivo profesional los agentes sataisan en el Departamento o
Gerencia de Personal con el fin de abordar lasasaae insatisfaccion de los
trabajadores y empleados. Una de las cuestionesagisan méas conflictos y recelos en
los trabajadores, segun el libro, son las jeragjini@rnas fuente de disputas en torno a
los beneficios que concede la empresa cuya resppisfesional busca la socializacién
en el comedor de la empresa de “trabajadores yeamips*°.

Simultaneamente, la localizacion del Servicio Soeiael area de Personal de la
fabrica determina una toma de posicién, un lugerac® a la gerencia, emplazado junto
a los técnicos desde el cual ejerce un poder deotdracia los trabajadores mediante la
observacién de sus comportamientos con el objetevantegrarsatisfactoriamentel
“personal” a la vida fabril desde su ingr&so

Una experiencia profesional en la fabrica SAFRAR d8erazategui, 1968 - 1973.
La fabrica SAFRAR-Peugeot

La industria pesada inicia un proceso de integraeidtre empresas de capitales
nacionales y transnacionales promovidas por el egobi desarrollista de Arturo
Frondizi con el objetivo de mejorar la capacidadtdtada y fomentar la inversiéon
industrial, mas especificamente en la rama autémolas condiciones para la
instalacion de nuevos capitales fueron beneficiosadiante el Régimen de Promocién
de la Industria Automotriz, que introdujeron unaargrconcentracion de capital,
tecnologia y nuevas formas de organizacion delgzmdle trabajo industrial. En el afio
1960, Peugeot comienza a operar en Argentina adrale IAFA (Industriales
Argentinos Fabricantes de Automdviles), aunque rdag dificultades econémicas y

maniobras irregulares de la empresa generaron rigia hasta su reestructuracion en

4 Weber, M. “Parlamento y gobierno en el nuevo oateiento aleman”, eEscritos politicos México,
Folios Ediciones, 1984, p. 84.

5 jdem, p. 102.

'8 En este sentido, se observan importantes diferemmia las experiencias profesionales del Servicio
Social en la industria en Chile donde el concegtdbienestar’ ha jugado un papel determinante en la
burocratizacion de la intervencion profesional @n fébricas. Las practicas profesionales de lastege
visitadoras sociales en Chile llevan a cabo taeshgativas en relacion a los lineamientos de la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo), la mafadi e higiene del trabajo y los “males” del
magquinismo. Estas agentes estaban insertas empaftBmento Socioldégico o Departamento de Bienestar
dentro de cada fabrica, especialmente, en las ranimesas de la industria. Recomendamos la lectera d
Cristina Moyano Barahona “La visitadora social isiial en Chile: tradicién y modernidad en la gasti
del bienestar, 1920-1950", en la revisiaevo Mundo Mundos Nuevdsilio de 2016.



1964 con la creacion de SAFRAR (Sociedad Anéninenéa Argentina), compuesta
por capitales franceses de la empresa Peugeoitgleamacionales, cuya planta estaba
ubicada en el kilometro 37 de la Ruta Nacional N*h2el Municipio de Berazategui.
Hacia el afio 1968 estaba produciendo el modelodeeutP4 y comenzando con el
exitoso modelo Peugeot 504 con un personal de der@d00 trabajadores distribuidos
en tres galpones: planta mecanica, estampado estéhnte funcionaba la seccion
pintura, soldadura y tapizado junto a las lineasnoatajé’. El ritmo de trabajo era
variable de acuerdo a las exigencias de la emprésaonflictividad obrero-patronal,
en ciertos periodos los ritmos se aceleran y lasaddas aumento de la produccion
estdn a la orden del dia; los “toma tiempos” oculgaescena hasta que estalla el
conflicto.

Las organizaciones sindicales como aparatos idieoi$gle Estad8 pueden jugar
un rol de lucha contra la explotacién como tamkiémplir funciones de represion
dentro de la fabrica, una lucha ideoldgica se desdwe en su seno ante la impostura
de la ideologia burguesa del trabajo que imponereparticion'®, en donde el miedo
circula dentro del establecimiento industrial. luie@wacion de los obreros dentro de la
fabrica esta restringida por un férreo control rapté la aplicacion de sanciones por el
personal técnico que ejerce la funcion de explémcen donde el riesgo de ser
despedido fomenta la circulacion del miedo comoatsgia de control hacia los
trabajadore?.

Una de las estrategias de la empresa SAFRAR fulesomespidos en distintos
momentos para imponer el orden dentro de la fabespecialmente cuando cuenta con
el aval estatal para dicha conducta, tal como éodnte la instalacion del gobierno de
facto de la Revolucion Argentina bajo la presidangel Gral. Juan Carlos Ongania
cuando la empresa decide despedir a tres deledaalosspuesta del sindicato consistié

en una huelga —de bajo acatamiento- y la negociad@ sindicato con la empresa

" Carrera, PLa lucha obrera durante la “Revolucién Argentind’n estudio de caso: Fabrica Peugeot
(1966 — 1973)Temperley, Ed. Flor de Ceibo, 2010, p. 44.

18 Althusser, LSobre la reproduccianikal, Madrid, 2015, p. 142.

9 La idea dereparticién es una lectura/apropiaciéon de un concepto quejadbouis Althusser bajo el
nombre de “aparcamientopdrcagd, en donde existe una distribuciéon de los puedensrabajo en el
proceso de produccion y un lugar donde las relasiale explotacion los “aparca”. Esta reparticidtode
lugares en la fabrica a partir del “monopolio aflaile los saberes”, segun Louis Althusser, sonferct@
de las relaciones de explotacion que dan forneadivision social del trabajo dentro de la fabriCé.
Althusser, L. op. cit.,p. 73.

20« el miedo forma parte de la fabrica, es uno deesuganajes fundamentales [...] dentro de la fabrica
estas en una sociedad abiertamente policial”, ehdrt, R.De cadenas y de hombreBuenos Aires,
Siglo veintiuno, México, 2007, p. 75.



franco-argentina que finalmente no reincorporésadielegados despedidos. Por un lado,
observamos que el sindicato nacional (SMATA: Siatticde Mecanicos y Afines de
Transporte Automotor) que se desenvuelve en lacklse consagra como un sindicato
burocréatico que ocupa funciones de represion ddlicto antes que de lucha contra la
explotacion.

En 1968, estalla nuevamente el conflicto debidideabido de 79 trabajadores, entre
ellos 8 delegados, los conflictos y las huelgasoluénportantes en su acatamiento y el
conflicto trascendié los limites de la fabrica gasc al accionar politico de las
organizaciones de laueva izquierd®, como Politica Obrera y el Peronismo de Base
hasta llegar la solidaridad de la FULP (Federatldiversitaria de La Plata, que agrupa
a los estudiantes universitarios) desplazandordlictm a la capital de la provincia que
determina la intervencion de la Secretaria de TJoalkecretando la conciliacion
obligatorig® En los albores del Cordobazo nuevos actoresqusjtjiévenes de sectores
medios radicalizados entran en escena dentro d@bldca con el imperativo de
organizar a los trabajadores desde la base vy diflesl ideas de las organizaciones
radicalizadas de laueva izquierda

Esta estrategia de la empresa se complementa estadlis que conferia a quienes
trabajaban en SAFRAR-Peugeot debido al ingreso aa fahrica multinacional con
salarios mas elevados con respecto al resto d&leicas situadas en la zona y el
cumplimiento del pago de bonificaciones, premiosugldos que le permitia a un
trabajador obtener un crédito en cualquier neddcim empresa daba a entender que
cuidaba de sus trabajadores y exigia fidelidadesla® propdsitos de aumento de la
productividad de la empresa Peugeot.

En la industria automotriz, en nuestro caso endl@ida SAFRAR-Peugeot, las
secciones mas pesadas y duras eran las de soldadpiatura, por el calor y
quemaduras la primera, y la toxicidad de los gqudmien la segunda, que junto con
estampado configuran los lugares donde el sindeata fabrica tenia menos presencia
debido a que se reservaban los lugares mas livigamassus delegados de [fét&or lo
tanto, los delegados opositores, en su mayoriayepfan de las secciones con

condiciones mas desfavorables en cuanto a infrextsta (ventilacion, calefaccion,

2 Tortti, M.C. “Protesta social y “Nueva lzquierdeti la Argentina del Gran Acuerdo Nacional” en,
Pucciarelli, A. (ed.}.a primacia de la politica: Lanusse, Perén y la Madzquierda en tiempos del GAN
Buenos Aires, Eudeba, 1999.

22 Carrera, P. op. Cit., p. 64.

% Carrera, P. op. cit., p. 79.

% Carrera, P. op. cit., p. 53.



bafios) y en cuanto al tipo de tareas, con fueser@on se encontraba el Peronismo de
Base con la Agrupacién de Base 17 de Octubre,i¢f@brera, el Partido Comunista.
La seccibn mecanica, en donde se realizaban laespdel motor o tapiceria se
caracterizaban por ser tareas mas livianas ocupgaalagtegrantes de la Comisién
Interna de la Lista Verde del SMATA dirigido nacaédmente en esta época por Dirk
Kloosterman, quién supuestamente se inicid endackh Peugeot de Berazategui como
“toma tiempos”, segun denunciaba el periédistrella Rojadel PRT-ERP.

En un clima de creciente conflictividad obrero-paal hacia fines de los afios
sesenta en torno a los ritmos de trabajo y lasusiignes salariales, se produce el

ingreso a la fabrica SAFRAR-Peugeot del trabajadeoral Francisco Oscar Toto.

La llegada a la fabrica:

En el afio 1968, Francisco Oscar Toto era un reegmesado de la carrera de
Asistencia Social de la Escuela de Servicio Sa#aMinisterio de Accion Social de la
ciudad de La Plata, y realizaba los cursos pettisetie la carrera de Doctor en Servicio
Social en el Museo Social Argentino. Inicia su\adad profesional en los Tribunales
de Menores de San Martin, y se erige como refereatd del colectivo intelectual
ECRO™.

En Villa Ric&®, lugar de residencia, la Junta Vecinal habia ddzilievar adelante
su propuesta para conocer las necesidades sonigdisnte un estudio a través de
encuestas con el fin de realizar un relevamient@abkdel barrio con la participacion de
los vecinos en su ejecucion bajo la direccidn @dddjador social. La consecuencia del
relevamiento fue inesperada, uno de los miembros deinta Vecinal era parte de la
administraciéon de la fabrica SAFRAR y le propone @mtrevista con el Gerente de
Relaciones Industriales, Adolfo Valis -militar rafilo-, quién fuera el encargado de las
relaciones entre la administracion y los trabajeslor

Ante la propuesta de ingresar a la fabrica Oscdo e refiere de la siguiente

manera:

%5 | a Libreria-Editorial ECRO nace en el afio 1967l@€iudad de Buenos Aires donde se realizaban
habituales conferencias, seminarios y eventosriligs en torno a la Reviskdoy en el Servicio Social,
con importantes referencias intelectuales en leopmiia social de Enrique Pichdn-Riviére, las &odel
desarrollo con un enfoque comunitario del Trabajoi&.

%8 V/ila Rica es un barrio de la localidad de Villasal alrededor del Camino General Belgrano, muy
proximo a la “Rotonda Alpargatas” de gran concemdra de transito por ser la via de acceso al Rartid
de La Plata desde el Norte.



“Me dijo: “Mire yo trabajo directamente con el get® de Relaciones
Industriales y él tiene en este momento una ‘adistesocial —-me acuerdo
gue me dijo asi- y esta mujer se va a quedar pahasuafios porque esta
instalada, pero el gerente no sabe demasiadoatelsacial, aunque no esta
conforme con lo que hace, igualmente es la madiemaodos los nuevos
nacimientos”, una fabrica joven con mucho emplepden, la asistenta
social era irremplazabl&”

El ingreso de Oscar Toto a la fabrica estaba détado por la posesion de un saber
especifico en el uso de métodos de investigacibaveelos a través de las ideas de
planificacion y programacion social de la intenién¢y a su vez, por la necesidad de
establecer una diferenciacion con practicas profeses consideradas anticuadas o
tradicionales del Trabajo Social.

Al remarcar que se encontraba una “asistenta” indi@ linea de demarcacién con
diversas implicancias, por un lado, marca la di@tageneracional con la profesional
que se encuentra en la fabrica, a su vez, la mmgeneracional tiene dimensiones de
género dado que la profesion era en muchos casasctiesividad femenina, factor que
se quiebra recién en los afios sesenta como umsimte la renovacién en la profesion,
por lo que la ruptura generacional tenia un visgétero.

Se ponen de manifiesto en la entrevista iniciat@munto de representaciones de la
profesién que se encontraban en disputa en lossa$esta-setenta:

“...cuando me empez6 a contar lo que hacian eradgeémde todo lo que
habiamos combatido en ECRO: "la vieja guardia'a @stijer, muy buena
persona, yo la traté bastante y con mucha leaitédirdos las aguas, vos te
dedicas a tu asistencialismo y yo hago otra coda,djje, "no, no, yo no
estoy para eso es asistencialismo puro™.

Entonces, en este aspecto la “asistenta” repredentaejo’, lo ‘instalado’, lo
‘exclusivamente femenino de la profesidén’, mienttag quién enuncia el discurso
aparece en ruptura con esos términos representantionovacion’, lo ‘jéven’. Se
presenta asimismo una distancia respecto de las igiee definen la préactica con los
sectores populares, el término “asistencia” estesogiado por el colectivo ECRO a lo
que designaban como “asistencialismo” que desigma eonjunto de practicas e ideas
respecto de la profesién identificadas a practitastropicas que debian quedar en el
pasado con el propésito de llevar a cabo practiecasunitarias con una implicacion
politica que suponia situarse junto a los sectpagsulares, este grupo adopta la

denominacién de “Trabajo Social”, dado que el téoritrabajo’ los coloca en dialogo

%" Entrevista a Oscar Toto (Abril de 2014)



con la clase trabajadora y sus organizacionespededse problematiza su pertenencia
de clase -los sectores medios profesionales- jalms politicos deseados con la clase
trabajadora puestos en escena hacia fines de &ss s$enta cuando el compromiso
politico de los profesionales de ECRO impugna laliigidad y la pretension de la
neutralidad valorativa a partir de los llamadostondés asépticos” de las intervenciones
sociales de los agentes.

Este profesional que buscaba ingresar a la faB#ABERAR como personal técnico
lograba imponer condiciones ante la inconformidadadempresa con la asistente social
debido al caracter aleatorio de su llegada y ltafdke compromisos dentro de una
fabrica tan codiciada por sus altos salarios. O$cam al entrar a la fabrica tenia un
trabajo estable y era un profesional joven, dossttuees centrales para pensar los
posibles enfrentamientos y condiciones para cangtina autonomia relativa en un
espacio de control policial y ejercicio despotied poder.

En la entrevista, Adolfo Valis le ofrece la poditéld de tener una oficina contigua a
la gerencia que fue rechazada por el trabajaddalsdedo que buscaba moverse con
libertad en los galpones de la fabrica: “Le dije,"disculpeme yo voy a ser movil, me
voy a mover en los galpones ¢me da libertad?" @dpande "si, si, libertad tot4}"

En este aspecto, se juega la necesidad de plambeadistancia por parte del
profesional respecto de la gerencia dentro deblacfhcon el objetivo de acercarse a los
obreros desde un lugar préximo al trabajador maruzaposibilidad de circular por los
galpones de la fabrica sdlo puede realizarse miedlarautorizacion de la gerencia, a
menos que sea interrumpido el poder gerencialx@esa la primera gran diferencia en
la practica profesional con la asistente sociakntnas esta aparece situada en una
oficina de la gerencia, el recién llegado se pitaserdvil dentro de la fabrica.

En un plazo de 90 dias, el trabajador social ial@se define el entrevistado) habia
ofrecido realizar uprediagnésticade las necesidades sociales de los obreros agrti
entrevistas informales ante la dificultad de realizerca de 1600 encuestas y
procesarlas en dicho plazo. Incluso, el plazo fatena de puja con la gerencia donde

finalmente pudo ampliar el mismo a un mes mas,stie manera, en ese momento el

28 Resulta interesante resaltar que el profesiondlena a cabo una relacién de permanente conftioto

la gerencia como mecanismo de construccion de antian sino que precisa del poder gerencial para dar
inicio a un trabajo de invencién. Segun este aspe®all Karsz afirma que “El trabajo social hace
siempre buena pareja con los aparatos de podain sewp articulacion estructuralmente insoslayable,
pues se juega en ello su existencia, su razonrgdswseficacia y sus limites; en sintesis, su dgfin”, en
Karsz, S. op. cit., p. 40.



trabajador social debia demostrar a la empresasquaueva metodologia de trabajo
traeria efectos imprevistos para la empresa.

La nueva metodologia propuesta consistiglanificar la intervencion a partir de
la realizacién de una investigacion preeliminar ebrobjetivo de realizar proyectos
sociales en la fabrica. En este sentido, el trabajsocial recuerda las indicaciones del
libro considerado material de consulta ineludibtela época de Ezequiel Ander Egg
Metodologia y practica del desarrollo de la comwddde la editorial Humanitas
publicado en el afio 1961 que prescribia la invaskign para determinar un diagnéstico
con el fin de determinar la “necesidad mas sentida’la poblacion.

La practica profesional del trabajador social efakaica buscaba el abordaje de una
problemética social pasible de ser trabajada exiteste por el profesional a fin de
construir sobre bases sélidas su lugar —aun peoecgripara ello decide realizar
entrevistas informales, acercarse a su publicasaisuarios. Aqui radica una cuestion,
si el trabajador social interviene sobre problemasituaciones sociales definidas de
antemano, entonces, nuestro protagonista pocogpdcer ante el emplazamiento de la
asistente social en la oficina de la gerencia. lirada que aporta el trabajador social
ante los problemas sociales le dan otro sentidoniian otros aspectos de los
problemas que permanecian oscuros para la asistental, en fin, interpreta las
situaciones a partir del tipo de tratamiento queeas. Estamos ante una cuestidn
importante ¢ qué tratamiento de las situaciones®®étrabajador social a diferencia de
la asistente social? ¢Qué factores politicos,datebles y profesionales determinan la

mirada del trabajador social en la fabrica? ¢ Bag@figuras comprender su practica?

La practica profesional en la fabrica:

El ejercicio profesional en el campo industrialabst dominado en esta coyuntura
por el Servicio Social de Empresa, cuyas actividagtan conocidas por los agentes a
raiz de la publicidad realizada por la reviSelecciones del Servicio SoéfalLas
diferencias politicas e ideolégicas entre los dmeativos intelectuales que dominan el

campo intelectual de la disciplina se comenzabaorer de manifiesto a fines de la

29| a revistaSelecciones del Social Worsublicada por la editorial Humanitas y dirigider (Sela Sierra,
comienza a salir en el afio 1968 con el objetivalidalgar cientificamente los articulos de la NASW
(National Association of Social WQrksin embargo, a partir de 1970 cambia su noml@elecciones del
Servicio Sociakditando autores locales y latinoamericanos coparfil catélico, modernizador de las
técnicas y métodos de intervencion profesionalngwliado a la pedagogia de Anibal Villaverde, divect
de la casa editorial.



década de 1960, este proceso de diferenciaciomcrgpeen la practica profesional en
los &mbitos laborales. En este caso, se manifilesta siguiente manera:

“...yo era un heterodoxo, en esos tiempos existésfecializacion Servicio
Social en Empresa, y yo no la tenia, me daba @ ti¢ hacer cosas
diferentes y no le preguntaba a nadie si habiahgeerlo por izquierda o
por derecha, iba para adelante, eso si, hablaisecon la genté®.

La toma de distancia con la especializacion de i@entocial de Empresa se
corresponde con la disputa politica e intelectualek Trabajo Social en esta época,
mientras el colectivo agrupado en torno a la lilrgr editorial ECRO propugnaba el
compromiso politico de los profesionales contra nleutralidad de las técnicas
reproducida por la revist8eleccionesLa mirada sobre los problemas sociales cobra
relevancia, se ponen en juego las configuraciodeslagicas y la subjetividad del
agente que intenta diferenciarse de su colegaespactio fabril.

En la trayectoria de Oscar Toto la creencia redigiestuvo vinculada a la politica,
en el afio 1958 en un clima de creciente efervesepeopular en torno a la
reglamentacién que le permite la expedicion déostaficiales a la Iglesia decide tomar
partido por la “libre” y se moviliza en la ciudaé @olores. Cuando se instala en La
Plata para estudiar derecho en la universidad ieendra reflexion critica de dicha
experiencia que le valié para vincularse a losasestmas contestatarios dentro de la
Iglesia. Monsefior Jerénimo Podesta -obispo de dalitad de Avellaneda- en los
primeros afos sesenta y principal exponente declmas obreros fue una de sus
referencias politicas mas importantes. Se ideatifion las ideas y valores cristianos
criticos con la jerarquia eclesidstica cruzada pma serie de destacados
acontecimientos en el mundo cristiano catdlicoréindel Concilio Vaticano Il hasta la
emergencia del Movimiento de Sacerdotes del Tévieardo que configuran el proceso
de radicalizacién politica del trabajador social.

Este analisis de la trayectoria nos permite congaeml registro ideoldgico del
agente de la practica profesional, e indicar |digwes de los problemas sociales que
son iluminados por la mirada del profesional efékaica:

“Entonces, empecé a aplicar algunas cosas que éstbidiado, en alguna se
me quemaron los libros, porque era la practicangexé a vincularme, fue
un operario de soldadura chapa el que me marcéngho [...] no sé, para
los que tenemos cierta creencia fue algo providéneprovechaba que
estudié el pafo, y que la hora de los recreosdbard20 minutos para una
merienda, se tomaba un cafecito o algo asi, emmra mas indicada para
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gue yo pudiera caminar y hacer una entrevistaldsutate que me meti en
el sector mas sencillo, mas humilde que se llang&dldadura Chapa (no
habia robética en esa época), a pura mascara g @ldhasis del Peugeot
404, la cuestidon es que me llama la atencion unbihermgue tenia asi, como
estas vos con una libretita y una lapicera, uneetibde tapa negra me
acuerdo, en lugar de irse a tomar el cafecito eaelglichito, él con la
libretita andaba recorriendo, haciendo un trabajma yo en el sector, y
pensé: "este serd un competidor” [ris&s]”

En principio, el profesional utiliza diversas metafs religiosas cristianas para
describir sus inicios en la fabrica, ya sea la featacion delo providencialen el
comienzo, y establece el sujeto predestinado deldecho, el “mas humilde”, que
marcariael caming una suerte de imagen sacrificial que se congegtirprofética.

Otro aspecto interesante a resaltar de las imgliaame la mirada de este trabajador
social en la fabrica es la constante afirmaciénnaulimiento a través de verbos como
caminar, recorrer, que caracterizan su practica profesional, disgadose de la
asistente social anclada en un punto fijo cerda derencia en la empresa.

Su observacion parece estar puesta en los gestos gares del cuerpo, las
disposiciones corporales de las personas en ds/esisaaciones destacando lo que
aparece como diferente ante lo cotidiano, por ekalta la situacion de un obrero
escribiendo en sus ratos libres, el gesto de ldt@sccuando se supone que debe estar
agobiado o exhausto por la jornada laboral o talcoeeniendo, o una pausa para el café,
etc.

Ese reconocimiento gestual se repone cuando sefidiantifica el mismo con el
entrevistador, nuevamente observa actitudes, ydoamientras él habla, tengo mi
libreta abierta, su palabra esta en primer plares segistrada por un investigador. Otro
hecho que rompe con lo cotidiano.

La situacion del obrero escribiendo en sus ratm®di expresa una ruptura en la
disposicion normal de los lugares de los cuerpts galabré’, alli donde se suponia
que debia haber ruido, miedo y agobio aparececltws, la solidaridad. Ahi es donde
detiene su marcha el profesional e interroga arobr

“... lo abordé, le dije mi nombre y que trabajol&tiabrica, soy compariero
en un trabajo de tipo social, y estoy tratandoa®cer las necesidades que
tiene la gente para encarar un proyecto que mijaalidad de vida®.
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Resulta interesante remarcar del encuentro relgtad@scar Toto cuando elude
nombrar su profesién, sin embargo, lo que eluddaedenominaciéon de Asistente
Social, y el verbo que contiene la misma debida aarga valorativa en los sectores
populares del accionar de dichos agentes estajaesu vez, su implicacion con la
asistente social ya establecida en la fabrica. &b@n, semejante operacion discursiva
atafie otro factor, que la denominacion de “tralmjabcial’ no era utilizada en los
afios sesenta por el sentido comun para dar cuentmal vertiente ideoldgica de la
profesién asociada a una critica al asistencialisnem ninglin otro sentido, por lo cual,
pone en un problema a nuestro protagonista quen@msando la frase “un trabajo de
tipo social”. Lo “social” es puesto en un lugaratetinante. En la denominacién de la
profesiobn como Asistente Social, tan cuestionaddosrafios sesenta-setenta por el
grupo ECRO y colectivos profesionales por ser depde practicas asistencialistas y
conservadoras politicamente, el cuestionamiento @imer parte de la ecuacion y su
reemplazo por la palabra “trabajo”, que por si 4@ae un caracter de generalidad,
deja en la segunda parte de la ecuacion un robpdgrante a fin de que cobre un
nuevo sentido. Esto era lo que sucedia hacia fieéss afios sesenta, un nuevo término
aparecia para la profesién cuya carga definicimemtlia en el segundo vocablo, en las
diversas formas de conocimiento de lo social selaaml concepto de asistencia.

Se desprende en la presentacion ante el obregtenrento politico importante, ya
que el profesional busca colocarse en el mismaooptkeh obrero al presentarse como
“compafiero”. Lo que resulta tan trastocante enaade es que elude la cuestion de su
rol como personal técnico de la fabrica avaladdg@erencia para circular libremente,
en este caso se observa que busca entablar ungmete pares, de igualdad, en un
sitio regido por la autoridad despética de la geeey la division técnica del trabajo
impuesta por la ideologia burguesa del trabajoe E#mento no es menor en la
posicién clinica que busca desarrollar el profesiem la fabrica.

La respuesta del obrero ante el abordaje del idbajocial, segun el entrevistado,
fue la siguiente:

“...bueno, yo estoy en una tarea que no existe egunanorganizacion, que
es compartir las buenas y las malas con los compsfieuando hay una
boda o cumpleafios importante de algin compafierdoago una pequefa
colecta y entre los compafieros les hacemos unresakque se caso o le
conseguimos el viaje de bodas, y en las malas estaambién presente
cuando fallece la mama de un compariero, enviandama de flores*,
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La tarea de este obrero en los ratos libres detdrta fabrica consiste en llevar
adelante practicas de solidaridad y compafierism® fqumaban parte de la clase
trabajadora argentina postperonista. Las practieasomparierismd se desarrollaban
en circunstancias dificiles, especialmente, antiespido y suspension de trabajadores
debido a la racionalizaciébn productiva durante #&®s cincuenta y sesenta que
importantes empresas de capital extranjero y miemmo SAFRAR- imponian a sus
trabajadores.

El trabajador social relata a continuacion el dedlardel encuentro con el obrero
de la siguiente manera:

“¢,Como se llama usted?: “Solla”, me dijo. Bueno wana ver si nos

juntamos. Empezamos con él a delinear como orgaeseatarea voluntaria
gue hacia en una mutual, ahi me sirvieron los estutk derecho. El me

decia: “¢,como hacemos esto?”, le dije que hay qe@erhun estatuto, una
carta organica; entonces, €l se encontré que tewisayuda inesperada, un
ladero, y esa era la funcién que yo queria, acoamanto, algo que ya se
esta gestando, acompafiarlo para que crezca, qudeesdguna manera
plasmar las ideas del grupo ECR®”

La préactica del trabajador social parece reforzanséitucionalizar las practicas
obreras del compafierismo, de solidaridad, a pdetisu rol como representante de los
aparatos de poder, y al mismo tiempo, a distanelgpdder gerencial, en ese juego
radica la posibilidad y los limites de construitcauomia relativa del profesional. Una
de las ideas centrales que refiere el trabajadvalses la de acompafiar o trabajar con
los usuarios como modalidad de intervencién profedj esta modalidad esti
histéricamente situada dado que realiza un fudrteapié en la consideracion de los
usuarios como personas en circunstancias difickegartir de las ideas de los
referencias conceptuales de Enrique Pichén—RiwidPaulo Freire tomando distancia
de la utilizacion de técnicas “asépticas” y deitaagiéon de minoridad en la cual se
colocaria al usuario en una modalidad de asisteztita cual él queda a cargo del
profesional. En el afio 1967, uno de los principaédsrentes de la revista Hoy en el
Servicio Social, exponia los principios rectoresapan ECRO profesional en el Trabajo
Social a partir de la idea freireana de trabajartgual hombre en una tarea

conscientizadora introduciendo en una trama derastias ideas los grupos operativos

% Schneider, ALos compafieros. Trabajadores, izquierda y peronjsh®5 — 1973Buenos Aires,
Imago Mundi, 2005, p. 153.
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como medio separandose de una concepcion de aficde técnicas no valorativas
que imperaba en la profesion.

Esta referencia cruzada entre Freire y el trabagtabno es casual dado la biografia
intelectual del pedagogo brasilefio y la afinidadeseas con la disciplina, en donde el
colectivo editorial ECRO edita en la revista unviereero fundamental articulo: “El rol
del trabajador social”, en el afio 1969.

Cristianos radicalizados en dialogo con la circdlaale las obras de intelectuales
marxistas franceses en los afios setenta compopeteuns rasgos sobresalientes de la
escena intelectual de taueva izquierdapor ejemplo, las traducciones de la intelectual
—pedagoga- chilena Marta Harnecker de los librokadgs Althusser trajo importantes
consecuencias en el Trabajo Social.

Entre las referencias tedricas que cita Oscar Temo esos afios aparece
principalmente Paulo Freire, el grupo ECRO, Vicedée Paula Faleiros, y también,
Marx, Mao Tse Tung, Louis Althus$éry Marta Harnecker, en este espectro de
referentes tedricos, la pedagoga chilena ocupaldagan destacado: “Marta Harneker
era la mentora que teniamos en esos tiempos, etialsmo dialéctico, y es decir que
yo tenia esa formacion mezclada con la teologitadieracion, siempre dije que no
soy marxista, pero yo era amigo de los marxiéfas”

Consideramos que uno de los objetivos en la peagtiofesional del trabajador
social en la fabrica era introducir la novedad atipale las ideas del colectivo
intelectual en el que participaba. En este senta@fprmacion de la mutual permitié a
Oscar Toto demostrar la puesta en accién de laside ECRO, desestimando las
acusaciones de teoricismo que rondaban en esosemioso de los espacios mas
complejos para una experiencia transformadora.

Una ineludible contradiccién aparece cuando seym®dina mejora en la calidad de
vida de los trabajadores de la fabrica mediantevasieformas de intervencion
profesional. Esta contradiccion aparece reflejadando interviene intelectualmente en

debates con colegas y organizaciones politicasakedi en el VI Seminario Regional

37 En esta coyuntura, las lecturas del filésofo castanpor los trabajadores sociales se insertariaon
finalidad de consagrar a la practica profesionah@dnsumo tedrico para responder a la distancia
impuesta entre la teoria y la practica, en dongldllBmas ocupaban el lugar de la aplicacion, éstea

a las teorias funcionalistas de la sociedad ibka deano del cuestionamiento a la neutralidad val@a

de las técnicas a través del concepto de ideol&gmitimos al lector a: Arrla, N. “La recepcion de
Louis Althusser entre los trabajadores socialeasedicanos en los afios setenta”, en Rodriguez, M.;
Starcenbaum, M. (edd.pcturas de Althusser en América Lati@antiago de Chile, Doble Ciencia, 2017
(en prensa).
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Latinoamericano de Servicio Social en Porto Alegne 1971 a partir de la
sistematizacion de la practica utilizando como nimsua experiencia en Peugeot. Segun
recuerda el entrevistado:

“...el grupo de Sendero Luminoso fue a la exposicida,muy interesante,

"usted no hizo ninguna revolucién", la verdad es go era mi propuesta
tampoco hacer la revolucion! “Usted estuvo en sliesha capitalista”, por

supuesto y la fabrica es el corazén del sistemdatiam, pero el tema es
gue yo estaba convencido que el cambio habia qexlbalesde adentro, es
decir, los mismos trabajadores, yo no cambie, n@®e hina empresa

socialista, no era ese mi objetivo; "Su propuestdesarrollista”, mira vos la
vision de Sendero Luminoso, y esta bien, pero bae & hacer ellos en una
fabrica... no van®.

En el momento que los trabajadores deciden forenarutual financiada a través de
cuotas que se descontaban directamente del sestoderivé casi inmediatamente en
el crecimiento en la recaudacion de fondos que pestelieve la necesidad de contar
con un local de la mutual. Los trabajadores, segmelato de Toto, iban a someter la
decision en asamblea para comprar un terreno eefdm la fabrica, por lo cual, la
gerencia a cargo de Adolfo Valis le propuso a OFoén que se construya dentro de las
instalaciones de la fabrica. El trabajador sociaksperd a manifestar su opinién a los
trabajadores que lo consultaron:

“Mire lo vamos a someter a asamblea, pero quere&mscer su opinién”,
[manifestaron los trabajadores], dije: “afuera”.tddles tienen el dinero,
haganlo afuera, y ¢por qué?, porque ustedes tigmertener autonomia,
ustedes van a crecer, aca en la fabrica no sélpugede pasar, aca adentro
van a estar dependiendo siempre, aun para enpranden de la guardia. En
la asamblea gand por amplia mayoria hacerlo afler&brica cerrd y la
mutual siguié existiendo con una farmacia socite a la fabric4®.

Resulta interesante conocer y analizar el discdesdrabajador social en la medida
que no pareciera estar dirigiéndose en este clasoti@bajadores, sino describiendo sus
intenciones, “ustedes tienen que tener autonomfaltece ser una reflexion
introspectiva de su lugar en la fabrica debido a emperiencia que lo interpeld
produciendo una identificacion con el trabajadotadseccion soldadura-chapa, el mas
explotado, el mas humilde. Una nocion tlascendencialigada a la intervencion
aparece en el discurso del profesional, en dongediivo de una intervencién se mide

en la permanencia en el tiempo que trasciendel@ael en la cual fueron pensadas.
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El accionar del trabajador social dentro de lai€@bproduce cambios importantes
en la calidad de vida de los trabajadores a paetipracticas del asociacionismo y la
solidaridad mediante mejoras en el acceso a ld,salmivel adquisitivo y la vivienda, a
través de la mutual, las cooperativas de consumo glan de viviendas, valores que
son fundantes del movimiento obrero argentino, ynéyon parte de la propuesta del
intelectual socialista, el médico Germinal Rodriguen su planteo del Servicio Social
de industria a partir de un dialogo arménico em@apital y trabajo. El planteo de
acompanfar a los trabajadores en proyectos sociakesemite también a tentativas de
establecer nuevas figuras de intervencion, sigoietab tesis de Sall Karsz,
introduciendo elementos de la “toma en cuenta’désko del usuario en combinacion
con ideas humanistas y redentoras de los hombres.

La actividad de Oscar Toto continio en la forfaaile un equipo a partir de la
relocalizacion de personal administrativo dentrdedi&brica, muchas eran trabajadoras
sociales, que se integraran erDelpartamento de Desarrollo Socialn lugar a partir
del cual se llevaron a cabo los proyectos de catipas de consumo, que consistia en
la compra mayorista de harina, por ejemplo, y sgdionamiento a un precio menor
que en la comercializacion minorista. Aunque, elypcto que movilizaria sus fuerzas e
ideas seria el programa de viviendas. Hacia lomeos afios setenta, el Banco
Hipotecario Nacional lanzaria el Plan VEA (VivienBaonémica Argentina) en el cual
Oscar Toto realiz6 los acuerdos con el banco paudicipar del proyecto de
construccion de viviendas en Ranelagh junto coososindicatos, especialmente, el
sindicato de obreros maritimos. Este proyecto hjeto de disputas con la gerencia de
la fabrica dado que los gerentes franceses de SRRt sideraban mejor la propuesta
de formar un barrio alrededor de la planta al @sSibchaux en Francia, en el cual la
ciudad se cre6 a consecuencia de la instalacidla diébrica Peugeot. El trabajador
social se mueve en espacios intersticiales entgedancia y los trabajadores, en sus
contradicciones, en pos de construir su proyeciatdevencién dentro de la fabrfta

“Medio en broma, esa picardia de los franceses,dijes esto se va a
convertir en un ghetto y el trabajador necesitaréibse de la fabrica, tener
por razones de higiene mental, otras actividadesdar a su familia, hacer
deporte, pero no puede estar las 24hs. girandoreo & la fabrica, por la

41 “Los ingenieros franceses que estaban aca denmidite cuando vieron el tema de la vivienda
presionaron sobre el gerente de relaciones indlestrpara que con el Banco Hipotecario y la ayedia d
fabrica se hiciera un barrio enfrente. Yo me opges@zmente a esa idea de los franceses y perduadi a
gerente de relaciones industriales la idea de soéba a ser un barrio tipo guetto”, en Entrevistascar
Toto (Abril de 2014).



misma fabrica que le va a resultar mas beneficies@r un trabajador
A2
sano™.

El argumento de Oscar Toto se relaciona a la pmksidide generar una separacion
entre la empresa y los trabajadores, en la cualllto®os necesitan “liberarse de la
fabrica” con la finalidad de obtener un “trabajad@no” apelando a herramientas
conceptuales de vasta trayectoria en el diagnésticdos problemas sociales en el
mundo laboral industrial enraizadas en el higienistBn este punto nos resulta
interesante indicar la configuracién ideologica gedfesional que maneja diversos
conceptos, normas, ideologias politicas, etc. gueponen su discurso siendo pasible
de ser comprendido en relacién a la coyuntura figstéPor lo tanto, uno de los temas
tradicionales de intervencion dentro de la fabdomo el ausentismo fue abordado por
el trabajador social atribuyendo en el caso de &#ugn aspecto coyuntural.

En este sentido, el estudio que encaradDepartamento de Desarrollo Social
determina la existencia de mas de veinte casdgdedt trabajadores con rendimiento
aceptable en su seccion, pero con un alto niveladsentismo. Para ello, el
departamento contrata a trabajadoras sociale® eldis a Maria Inés Pietrangeli, una
joven profesional a cargo de uno de los centrosunitarios de la ciudad de La Plata
en relacién a la SEPAC (Secretaria de Promocidrcgidh Comunitaria) durante los
setenta y militante del Partido Comunista Revoluaim. Oscar Toto expresa el
problema del ausentismo de la siguiente manera:

“Llegaban tarde porque habia un motivo de transport me fui hasta
Vicente Loépez, fui a ver uno que vivia contramana & familia por los
turnos rotativos, estaba desquiciado, la mujehataé con ella me dijo "yo
no sé como esa fabrica lo tiene loco", habia agmesi[...] 2 hs, para venir
y 2 hs. para volver, esa gente llega mal predispues puede hacer horas
extra, los turnos rotativos los mata, vive de amano de la familid®.

El reconocimiento gerencial del problema del “atiserp” comporta una
responsabilizacién hacia el empleado por las jasay tiempos “perdidos” en el
proceso de trabajo ante lo cual el trabajador kdeloe realizar un rodeo para llevar a
cabo el proyecto de viviendas, un programa nuewacdeso a la casa propia dispuesto a
través de la relacion entre alisentismoy los problemas de transporte y vivienda del
obrero. Durante los afios cuarenta y cincuentaploblemas de ausentismo se
relacionaban directamente con problemas de salutbsldrabajadores asociados a

cuestiones como alimentacién deficiente, enfermesl&gpidémicas o a cuestiones que

2 Entrevista a Oscar Toto (Abril de 2014).
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culpabilizan directamente al trabajador como elftexesmo” o dificultades familiares.
En este sentido, el discurso del trabajador sawalesponsabiliza al obrero por el
ausentismo sino que lo interpreta en un espectrprdBlemas mas generales que
precisan su atencion.

Finalmente, las areas de intervencion de los/dsajadores/as sociales en el
Departamento de Desarrollo Sociak relacionan al nudo ideolégico de la practica
profesional en los afios sesenta — setenta: la ddatinomo sujeto que se presenta en
la formacién de cooperativas (consumo y viviendgsgn la institucionalizacion de
practicas de compaferismo y solidaridad (mutualb)clLa incesante busqueda de
autonomia del profesional y la inscripcidbn de mardemocraticas en las nuevas
instituciones dentro de la fabrica forman partdagepracticas profesionales llevadas a
cabo por este trabajador social que asumia un conigo politico en un proceso de
radicalizacion de las organizaciones del®va izquierdaen las cuales estaba inserto.
Estas marcas son racionalizadas a partir de laiasiéh de su trascendencia, esto se
puede nuevamente registrar en el discurso sobrerdacion de la Fundacion de
Bienestar Social de SAFRAR y el Club San Jorge:

“...la Fundacion que era de Bienestar Social, eselfu@mbre que le puso
Peugeot, era heterodoxa, con personeria juriditadependiente de la
fabrica, yo hice un estudio antes de que se comifi@®n varias fabricas que
tenian fundaciones, en Fiat y en todas la empiesa tinalmente el veto, y
en este caso no tenia derecho a veto, la emprasge®esino que era
democratica decision de la asamblea, fue la Uniganeera fundacion que
la fabrica cerré y siguié existiendo al igual quieleb, que esta acéa en Villa
Elisa, el Club San Jorge, pero con una picardia lqcienos en la carta
organica, yo les sugeri la reforma y se incorpdrgegino muchos eran
trabajadores de Villa Elisa o del lugar, y cuanda@ la fabrica, hasta no
muchos afios tenia el logo de Peugeot en el cdrtel”

En este parrafo se observan los adjetivos questri@abajador social para referirse a
las instituciones creadas por la fabrica a instancsuyas, cuyas atribuciones
nuevamente parecen referirse a su lugar, en esteusa el termino “heterodoxa” en la
descripcion de la fundacion, cuando mas arribailadipara si mismo. Esta suerte de
mimesis entre la descripcion de la intervencion yelpresentacion de su lugar tiene un
papel destacado en el discurso del profesionab juoh la idea de trascendencia que
sobrevuela nuevamente al destacar la permanentds des “creaciones” tras el cierre
de la planta de Berazategui: la fundacién y el ¢lidicado en 8 y 424, Villa Elisa).
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En 1973 Oscar Toto deja de pertenecer a la faB#deRAR en medio de una ola de
despidos que se inicia en julio de 1972, a parér wha situacion de crisis y
racionalizacion de la empresa en paralelo al twiud€ la lista Marron del clasismo a
nivel nacional del SMATA con René Salamanca a keeza. En septiembre de 1972 la
fabrica despide a 20 delegados de la lista opasiégrupados mayormente en el
Peronismo de Base (Agrupacion de Base 17 de Ogfudineembargo, en abril de ese
mismo afio se produjo el secuestro y torturas dbbhjador de SAFRAR-Peugeot Juan
Lachowsky por grupos no identificados asociadas r@presion policial. La muerte del
trabajador inmediatamente a ser liberado produetiosl vejamenes generé un clima de

creciente hostilidad dentro de la fabrica.

Fin de una experiencia:

La salida de Oscar Toto implicaria la disolucioh Bepartamento de Desarrollo
Social] en momentos previos a su despido la gerenciaadempresa le solicitaba
balances y explicaciones al trabajador social de &tividades realizadas,
especialmente, ante las cargas monetarias queficadpain las intervenciones del
departamento para la empresa.

En esta coyuntura de creciente agitacion politicalycto de la descomposicion de
la dictadura militar y la llegada de Juan Domingwd® al pais tras 18 afios de exilio
protagonizada por organizaciones armadas deteri@mmana nueva etapa en la vida de
Oscar Toto debido a su adhesion al tercer gobgenonista en conjunto con la mayoria
de los integrantes del grupo ECRO que se encomtirehaposiciones de disputa al
interior de las carreras universitarias de Trab8jmcial, como lo fueron en la
Universidad Nacional del Nordeste, Universidad Waal de Cuyo, la Universidad
Nacional de Rosario, la Universidad Nacional dedoba y la Universidad de Buenos
Aires. En este momento asume en la Escuela deeAt#st Sociales la intervencion de
Marta Cantorna durante la designacion de Marioédlesin como decano de la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales de la UBA, en d@stmar Toto ingresa como docente
de la materieHistoria y filosofia del Trabajo Sociale primer afio, yrabajo social
comunitario de tercer afio en la carrera de asistente soc&ni#mo, un afio antes
habia iniciado su experiencia docente en la ma@ampos del Servicio Socieh la
carrera de asistente social de la Escuela de Te&cdie Bienestar Social bonaerense en

la ciudad de La Plata.



En los afios setenta las ideas althusserianas &olpectica tedrica se estaban
discutiendo en colectivos intelectuales del Tral&gjoial en América Latina, entre ellos
el grupo ECRO, que redundaron en los planteos aadecla practica como insumo

tedrico en la bausqueda de una teoria propia disd#ptina.

En esta época aparece en
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Trabajo Socialuna caricatura realizadaft
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mostrar el proceso de racionalizaci
de la empresa Peugeot que decide
por terminada la experiencia dekpartamento de Desarrollo Socidtn el dibujo se
trasmuta la pizarra que alude a los agentes eempaesa en el dibujo de Quino con la
rama profesional del Trabajo Social —el Servicici8ode Empresa- que tenia sus
propios centros de formacion y vinculaciones compreisas industriales. En la imagen
aparece Toto ridiculizado al ser despedido poragente cuya formacién profesional
era considerada “tradicional”, e incluso es llamadsitador”, que en el seno del grupo
ECRO durante esta coyuntura era casi un insulto.

Sin embargo, en la caricatura podemos observaradsta sexista, dado que la
mujer que despide a Toto es la representacion deldel “asistencialismo”, de la pura
técnica que aparece con el nombre de “Virginiat&olcon un rictus de austeridad en

su vestimenta y apariencia. El prototipo de laté&soha”, una mujer que se desviaba de



la norma por no haberse casado, y dependia densiiafpara subsistir se asimila a la
representacion de lo “tradicional” en la profesi@ado a préacticas caritativas y/o
asistenciales, en donde “lo tradicional” es sinanide “lo viejo”, cuyo agente era
representado por la exclusividad femenina de lgepi@n y su pertenencia de clase a los
sectores medios mas conservadores, por lo cualBameix dibuja mujeres solteronas
para indicar lo viejo, lo exclusivamente femenilwotradicional, la ausencia de cambio
en contraposicion a lo nuevo, las reformas cumi@d, lo moderno, y la liberacién

femenina como modelo de mujer

Conclusion:

La practica profesional del trabajador social efalmica SAFRAR-Peugeot vuelve
a presentar la escision del campo laboral e irttedéde la disciplina, las diferencias en
las modalidades de intervencion, las posturascelény compromisos ideoldgicos. Las
disputas sobre los sentidos y representacionesTi@dddajo Social en la coyuntura
histérica de los afos sesenta-setenta nos perragergar una problematica que ilumina
los debates de ideas y las practicas socialespementos de una radicalizacion politica
de los profesionales y nuevas recepciones intelksstu

En la experiencia profesional de Oscar Toto seeptas dos figuras yuxtapuestas
de la practica a dominantes, en primer lugar lmaaen cuenta’ que desarrolla a partir
del registro de lo colectivo ya instituido y lagf@ms de acompafiamiento ensayadas
desde una perspectiva tedrica freireana y cristiad@alizada, y la ‘toma a cargo’ que
implica la insercion en el dispositivo de la fabricmediante la construccion del
Departamento de Desarrollo Social.

La practica pensada a partir de los tres regigtes¥ico, ideoldgico y subjetivo)
requiere de la historia, pero no como decoradontezto, sino tal como lo sefala Salll
Karsz, resulta materia prima de la intervencionisdoen una coyuntura histérica

marcada por el proceso de radicalizacion politetod profesionales e intelectuales.

45 Cosse, IPareja, sexualidad y familia en los afios seseBta&nos Aires, Siglo XXI, 2010, p. 120.

46 En 1973 el grupo ECRO reedita el libro de Ezegaimder Egg tituladdEl mundo en que vivimake
enorme importancia, dado que la revista organiza serie de seminarios por todo el pais con dicha
temética y difundiendo el libro que tenia una patéelicada a la mujer estableciendo los lazos de
dependencia con el hombre a través del concepatied@cion.



